FAKULTNi NEMOCNICE PLZEN Vyzva k podani nabidky na plnéni verejné zakazky malého rozsahu
Podpora ekonomického informaéniho systému na bazi Microsoft Dynamics NAV

VYZVA K PODANi NABIDKY NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU:

Podpora ekonomického informaéniho systému na bazi
Microsoft Dynamics NAV

Ing. Martin Tauchen, MBA
+420 377 103 639
tauchen@fnplzen.cz

Zodpovédna

Lhuta pro podani nabidek: | 21. 10. 2014, do 09.00 h osoba:

V souladu s ustanovenim § 12 odst. 3 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisu, (dale jen zakon), Vas vyzyvam k podani nabidky na pInéni verejné zakazky malého
rozsahu: Podpora ekonomického informacniho systému na bazi Microsoft Dynamics NAV.
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1. Zakladni identifika¢ni udaje Zadavatele

Nazev Fakultni nemocnice Plzefi
Zadavatel

Sidlo Edvarda BeneSe 13, Plzef 305 99

. MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D.

Zastoupeny reditel

Kontaktni osoba Ing. Jana Heidenreichova
Kontaktni Telefon +420 377 402 592
udaje

E-mail heidenreichovaj@fnplzen.cz

2. Predmét verejné zakazky

Predmeétem zakazky je poskytovani podpory ekonomického informacniho systému po dobu 1 roku.
Podpora bude zahrnovat nasledujici ¢asti:

1.

2.
3.
4.

Aktualizace verze Microsoft Dynamics NAV (dale jen ,MD NAV*) v ramci Microsoft Business
Ready Enhancement Plan (dale jen ,MS BREP*)

Aktualizace rozSifujicich modulli dodanych spole¢nosti WEBCOM a.s.

Sluzba Helpdesk poskytovana prostfednictvim webového portalu

Sluzba Planovany rozvoj a podpora

2.1. Popis souéasného stavu

Zadavatel provozuje Ekonomicky informacni systém (dale jen ,EIS*) na bazi Microsoft Dynamics NAV
BRL 2009 Business Essentials (dale jen ,MD NAV").

Zadavatel uziva licenci MD NAV se 75 konkurenénimi uzivateli, systém je nainstalovan na cca 90 PC.

Celkovy pocet uzivatell je 100.

Zadavatel méa platnou sluzbu MS BREP (maintenance) pro MD NAV do 28.6.2015. Soucasti zajisténi
sluzby maintenance je pravo k uziti vSech novych verzi a aktualizaci, uvolnénych spole¢nosti Microsoft k
uziti v Ceské republice pro Microsoft Dynamics NAV.

Provozované moduly:

Sprava financi

> Ugetnictvi

» Evidence zavazki a pohledavek
» Banky

» Pokladna
» Majetek

» Operativni evidence
Nakup

Prodej a marketing
Sklady

Ugetni informace statu
Lidské zdroje

Sprava

Integrace

Vyse uvedené moduly EIS obsahuji nad ramec standardniho produktu tyto nadstavby:

Legislativa - ugetnictvi CR s ohledem na specifika pfispévkovych organizaci

e Nastaveni pro zdravotnicka zafizeni a pfispévkové organizace

o Vykaznictvi

e Elektronicka inventarizace majetku
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e Podpora nakupniho procesu (koSilky)
e Depozitni pokladna

Nadstavby jsou obsazeny v nasledujicich rozsifujicich modulech soucasného dodavatele
(WEBCOM a.s.):
e Healthcare Controlling
e Business Wizard
e Intercompany controlling

Zadavatel vyuziva EIS pro fizeni a podporu ekonomickych procesu a toto feseni je plné integrovano na

nasledujici ¢asti nemocni¢niho informaéniho systému:
o Kilinicky informaéni systém WinMedicalc FN Plzef

Provozni informacni systém FaMa+
Informacni systém Iékaren a SZM Apothéke
Personalni systém VEMA
Datovy sklad Manazerského informaéniho systému
Intranetové aplikace (objednavky MTZ, SALDO)

Z dlvodu zachovani integraci a ochrany investic do rozvoje systému a skoleni obsluhy, pozaduje
zadavatel daldi vyuzivani nasazeného feseni v plném rozsahu.

2.2. Soucasti podpory

2.2.1. Aktualizace verze Microsoft Dynamics NAV

Zadavatel ma platnou sluzbu MS BREP (maintenance) pro MD NAV, Acct number: 5443116 do
28.6.2015. Soucasti zajisténi sluzby maintenance je pravo kuziti vSech novych verzi a aktualizaci,
uvolnénych spoleénosti Microsoft k uziti v Ceské republice pro Microsoft Dynamics NAV. Sougasti dodavky
jsou 1 aktualizace MD NAV na obdobi 29.6.2015 — 28.6.2016 v ramci sluzby MS BREP.

Cena této sluzby vychazi z chranéné cenikové ceny (Protected list price).

2.2.2. Aktualizace verze rozsifujicich modull a zajisténi souladu s legislativou

Zadavatel vyuziva rozsifujici moduly dodané spole¢nosti WEBCOM a.s., jejichz vycet je uveden
v odstavci 2.1 Soucasti dodavky je poskytnuti prava k uziti vSech novych uvolnénych verzi a aktualizaci
téchto moduld.

Soucasti sluzby je zajisténi takovych aktualizaci a uprav EIS, které umozni soulad zpracovani finan¢nich
a dalsich nezbytnych daji v EIS stakovymi pozadavky legislativy Ceské republiky, které jsou pro
Zadavatele zavazné vcéetné vykaznictvi vuci zfizovateli (Statni pokladna - Pomocné analytické prehledy
PAP, Vykaz zisku a ztraty, Rozvaha, Zlstatky bankovnich uétli, Priloha Gcetni zavérky).

Potfebné aktualizace a upravy EIS provede Uchaze¢ v dostateCném predstihu tak, aby byly
implementovany bez vaznych akceptacnich vyhrad nejpozdé&ji 2 pracovni dny pfed dnem, kdy pfisludné
legislativni poZadavky vstoupi v platnost a stanou se pro Zadavatele zavaznymi. V pfipad&, Ze mezi
publikaci pravniho predpisu a datem jeho Uc€innosti je doba krat$i nez 30 dnd, €ini IhGta dodani aktualizace
30 dnu od publikace tohoto predpisu.

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ zarucil zachovani sou¢asnych moduld. Neni tedy mozné nabidnout
takové feseni, které by sou¢asné moduly nahrazovalo jinymi. Divodem je udrzitelnost projektu ,Sjednoceni
platformy informacniho systému na podporu ekonomickych a provoznich procesl ve Fakultni nemocnici
Plzen* spolufinancovaného z fondl EU, kterym zadavatel implementoval EIS.

2.2.3. Sluzba Helpdesk

Sluzba spociva v feSeni servisnich pozadavkili a reklamaci produktli a sluzeb dodanych v ramci
predeslych plnéni nahlasenych pomoci webového portalu. Webovy portal pro hlaseni servisnich pozadavki
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musi byt dostupny v rezimu 24 hodin denné, 365 dni v roce. Sluzba reakce na servisni pozadavky dle nize
uvedenych priorit musi byt zajiSt&€na v pracovni dny, v dobé& od 8:00 do 17:00.

Pro zadavani servisnich pozadavkil jsou stanoveny priority:

1. Havarijni - IS neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav mize ohrozit provozni
¢innost Zadavatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v €asovém horizontu do
jednoho tydne.

2. Vysoka - Nékteré funkce IS pracuji omezeng, toto omezeni vSak nelze povazovat za takove,
které mlze ohrozit provozni ¢innost Zadavatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v
Casovém horizontu kratSim jednoho mésice.

3. Standardni - Neni nebezpeci pfimého ohrozeni provozni €innosti Zadavatele.

Uchaze€ se smluvné zavaze k nastupu na feseni servisniho pozadavku s danou prioritou a jeho vyreseni
takto:

1. Havarijni — nastup na FeSeni poZadavku bezodkladné po jeho nahlaSeni, odstranéni
v nejkrat§i mozné dobé&, nejpozdé&ji do 24 hodin od oznameni provozniho problému
v pracovni dny

2. Vysoka — nastup na feseni nejpozdéji pfisti pracovni den, vyfeseni do 5 pracovnich dnl od
oznameni provozniho problému

3. Standardni — nastup na feSeni nejpozdéji 2 tydnl, vyfeseni do 3 tydnd od oznameni
provozniho problému

Vyfedenim pozadavku se rozumi
e vyFfeSeni nahlaSeného (zaznamenaného) pozadavku nebo
poskytnuti jiného pfijateIného feSeni nebo
navrzeni pfijatelného nahradniho feSeni nebo
poskytnuti navodu na nahradni feSeni nebo
prevedeni daného pozadavku na nizsi prioritu nebo
nebo postoupeni problému k vyfeSeni treti osob& (napf. Microsoft, dodavatel HW, atd.)
v pfipadé problému vyvolaného nekorektnim chovanim komponenty dodané nebo
podporované treti osobou.

2.2.4. Sluzba Planovany rozvoj a podpora

Sluzba spociva v garanci kapacity UchazeCe pro poskytovani sluzeb rozvoje a podpory za
zvyhodnénych cenovych podminek. Garantovana kapacita se vztahuje k obdobi jednoho mésice.
Nevyc€erpané hodiny se pfevadé&ji do dalSiho obdobi. Zadavatel poZaduje garantovanou kapacitu v rozsahu
15 hod/mésic.

Pozadavky se pfredavaji prostfednictvim webového portalu, na némz probiha veSkera komunikace -
navrh fedeni pozadavku, harmonogramu, stanoveni pracnosti i objednani, resp. zamitnuti.

Sluzba miize byt rovnéz vyuzita na konzultaéni navstévy pracovnika UchazeCe u Zadavatele s cilem
poskytnout odborné konzultace k feseni pozadavkl na pracovisti Zadavatele.

3. Predpokladana hodnota zakazky
Predpokladana celkova hodnota vefejné zakazky je 1.100.000,- K& bez DPH (1.331.000,- KE s DPH).

4. Doba a misto plnéni verejné zakazky

Termin zahajeni pInéni zakazky: 1.1.2015
Termin ukonéeni plnéni zakazky: 31.12.2015
- i Oba arealy FN Plzen s mozZnosti
Misto pInéni N o
vzdaleného pfistupu
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5. Zplsob prokazani kvalifikace

Uchaze€ je povinen prokazat kvalifikaci v dale uvedeném rozsahu. Veskeré doklady pozadované k
prokazani splnéni kvalifikace mohou byt pfedlozeny v prosté kopii. Cestna prohlageni musi byt podepsana
statutarnim organem uchazece, v pfipadé podpisu jinou osobou musi byt original nebo ufedné ovérena
kopie zmocnéni této osoby soucasti dokladl, kterymi uchazec prokazuje spinéni kvalifikace. Nesplnéni
téchto podminek posoudi Zadavatel jako nespinéni kvalifikace s nasledkem vylou€eni uchazece ze
zadavaciho Fizeni.

SpInénim kvalifikace se rozumi:
a) splnéni zakladnich kvalifikaénich predpokladi podle § 53 zakona,

b) splnéni profesnich kvalifikaénich predpokladl podle § 54 zakona,

5.1. Zakladni kvalifikaéni predpoklady

Zakladni kvalifika¢ni kritéria splfiuje uchazec¢, ktery spliiuje veskeré zakonné pozadavky dané § 53 odst.
1 zakona. Uchaze¢ prokazuje spinéni téchto kvalifikacnich pfedpokladil predlozenim ¢estného prohlaseni ve
smyslu § 62 odst. 2 zakona.

5.2. Profesni kvalifika¢ni predpoklady

Splnéni profesnich kvalifika¢nich predpokladii prokaze uchazeg, ktery predlozi vypis z obchodniho
rejstfiku, pokud je v ném zapsan, €i vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan, nebo doklad o
opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpisl v rozsahu odpovidajicim pfedmétu verejné
zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusné zivnostenské opravnéni.

5.3. Technické kvalifika¢ni predpoklady

5.3.1. Vyznamné dodavky

Dodavatel spini tento kvalifikacni prfedpoklad predlozenim seznamu alespon 1 vyznamné sluzby podpory
a rozvoje EIS (resp. ERP systému) na bazi Microsoft Dynamics s minimalné 50 sou€asné pracujicimi
uzivateli a instalaci na minimalné 50 PC a s realizovanymi vazbami na dalsi informac¢ni systémy poskytnuté
uchaze€em zdravotnickému zafizeni v poslednich 3 letech s uvedenim jejiho rozsahu a doby poskytnuti;
pfilohou tohoto seznamu musi byt:

a) osveédceni vydané vefejnym Zadavatelem, pokud byly sluzby poskytovany verejnému
Zadavateli, nebo

b) osvédéeni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé& nez vefejnému
Zadavateli, nebo

c) smlouva sjinou osobou a doklad o uskute¢néni pinéni dodavatele, neni-li sou¢asné mozné
osvédceni podle bodu a), resp. b) od této osoby ziskat z divodil spocivajicich na jeji strané

Osvéd¢eni bude obsahovat nasledujici udaje:
e nazev objednatele v&etné kontaktnich udajl;
hodnota zakazky;
obsah zakazky;
pocet soucasné pracujicich uzivatel(,
pocet PC s nainstalovanym EIS (resp. ERP systémem),
vyCet systémll, na néz jsou z EIS (resp. ERP systému) realizovany vazby;
doba a misto realizace zakazky.

6. Dalsi pozadavky zadavatele

Zadavatel pozaduje predlozeni potvrzeni vydaného spole¢nosti Microsoft o tom, Ze uchaze¢ je partnerem
spole¢nosti Microsoft v oblasti Enterprise Resource Planning.
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Zadavatel implementoval EIS v ramci projektu ,Sjednoceni platformy informaéniho systému na podporu
ekonomickych a provoznich procesd ve Fakultni nemocnici Plzefi* spolufinancovaného z fondl EU, u néhoz

byla stanovena udrzitelnost do 31.10.2015.

Z tohoto dUvodu nepfipousti zadavatel jinou variantu nez dal$i rozvoj provozovaného systému. Aby byla
podpora poskytovana v souladu se zakonem €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni (dale jen ,autorsky zakon*) pozaduje
zadavatel, aby po celou dobu poskytovani pfedmétu pinéni verejné zakazky disponoval uchaze¢ veskerymi
autorskopravnimi opravnénimi k provadéni zmén, Uprav a jinych zasahl do EIS, jehoz udrzba a rozvoj je
pfedmétem plnéni vefejné zakazky. Tzn., Zze pro zajisténi dalSiho potfebného rozvoje EIS také v oblastech
vyvinutych ve vy$e uvedenych rozsitujicich modulech dodanych spoleénosti WEBCOM a.s. (IC025820826),
ktera je ve vztahu k témto rozsifujicim modullm jedinym opravnénym vykonavatelem autorskych prav,
poZaduje Zadavatel, aby soucasti nabidky uchazece bylo pisemné prohlaseni vykonavatele autorskych prav
ve vztahu k vy$e uvedenym rozsifujicim modulim, tedy spole¢nosti WEBCOM a.s., z néhoz bude vyplyvat
opravnéni uchazece realizovat veSkeré poZadavky Zadavatele na rozvoj vySe uvedenych rozSifujicich
moduld.

7. Pozadovana struktura nabidky
Uchaze¢€ ve své nabidce musi dolozit minimalné nize uvedeny rozsah pozadavk:
a) ldentifika¢ni udaje uchazece, v€etné kontaktni e-mailové adresy

b) Prokazani spinéni zakladnich kvalifikaénich predpokladl dle § 53 zakona. (odstavec 5.1. této
vyzvy)

c) Prokazani spinéni profesnich kvalifikaénich predpokladl dle § 54, pismene a) a b) zakona.
(odstavec 5.2. této vyzvy)

d) Prokazani spinéni technickych kvalifikacnich pfedpokladl dle § 56 zakona. (odstavec 5.3. této
vyzvy)
e) Prokazani splnéni dalsich pozadavkl zadavatele (odstavec 6 této vyzvy)

f) Nabidka uchazece, v¢. nabidkové ceny v ¢lenéni dle odstavce 9 této vyzvy (vyplnény soubor
VZMR_supportNAV_201410 - cena_plneni.xIsx).

g) Navrh kupni smlouvy dle vzorové kupni smlouvy, ktera je pfilohou této vyzvy, s vypinénymi Zluté
oznacenymi poli a podepsany uchazetem

h) Dal8i dokumenty dle uvazeni uchazece

8. Hodnoceni nabidek

Jedinym hodnoticim kritériem je celkova vySe nabidkové ceny v&etné DPH.

9. Pozadavky na jednotny zplisob zpracovani nabidkové ceny

Cena bude uvedena v tabulce cena_plneni.xlsx, tzn. po poloZzkach, a to jako cena bez DPH a cena
s DPH a celkové. V cené budou zahrnuty veSkeré naklady, souvisejici s pInénim pfedmétu verejné zakazky
dle bodu 2. této vyzvy.

10. Lhuta pro podani nabidek

Lhita pro podani nabidek je Zadavatelem stanovena na 21. 10. 2014, do 09.00 hod. Spinénim
uvedeného terminu se rozumi doru¢eni na adresu uvedenou v odstavci 13. této vyzvy.
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11. Lhiita, po kterou jsou uchazeci nabidkami vazani

Lhita, po kterou jsou uchazeci nabidkami vazani, €ini 30 kalendarnich dnli ode dne nasledujiciho po
skon&eni lhaty pro podani nabidek.

12. Pozadavky na zpracovani a predlozeni nabidky

Nabidka uchaze¢e bude zpracovana v pisemné formé& v ceském jazyce (v jednom originalnim
vyhotoveni) v rozsahu této vyzvy k podani nabidky na pInéni vefejné zakazky malého rozsahu. Nabidka
bude predana v tisténé formé a zabezpecena proti manipulaci s jednotlivymi listy pevnym seSitim. Nabidka a
vyplnéna Smlouva o dilo ve formatu DOC budou téz pfiloZzeny k nabidce na CD/DVD.

Uchazedi podaji nabidku v radné uzaviené neporusené obalce €i jiném obalu vyrazné oznaceném:
e nazvem zakazky a
e napisem ,,NEOTEVIRAT*
e presnou identifikaci uchazece.

Obalka, ¢i obal, bude odpovidajicim zplsobem zajisténa proti manipulaci. Pfi odeslani postou nabidku
zaslat doporucéené.

13. Zpusob a misto pro podani nabidek

Nabidku zajemce muize poslat postou na adresu Fakultni nemocnice Plzen, Inspekéni odbor, alej
Svobody 80, 304 60 Plzen, nebo dorucit osobné na stejnou adresu v pracovnich dnech, pondéli az patek, od
7:00 do 15:00 hodin, tak aby byla zadavateli doru¢ena nejpozdéji do konce Ihity pro podani uvedené v bodé
10. této vyzvy. Osobni pfedani je vhodné pfedem telefonicky dohodnout s pfijimajici osobou p. Gabrielou
Maskovou, tel. 377 103 663.

14. Obchodni podminky

Obchodni podminky vefejné zakazky zadavatel stanovil zavaznymi texty, které jsou zakotveny v
pfiloZzené vzorové kupni smlouvé. Znéni smlouvy je pro uchaze€e zavazné. Nepfijeti textu smlouvy znamena
z pohledu zadavatele nepfijeti zadavacich obchodnich podminek uchaze€em a nabidka bude vylou€ena.
V textu smlouvy jsou vzdy uvedeny odkazy na pfilohy smlouvy. Pfilohami smlouvy jsou specifikovany ty ¢asti
smluvnich ujednani, které jsou pfedmétem nabidky ze strany uchazele, a to za obchodnich podminek
stanovenych zadavatelem v zakladnim textu smlouvy. Uchaze€ neni opravnén podminit zadavatelem
stanovené smluvni podminky dal$i podminkou.

Do nabidky uchaze¢ vlozi text smlouvy, ktery musi byt podepsan statutarnim organem nebo osobou

pFisludné zmocnénou; original nebo Ufedné ovéfena kopie zmocnéni musi byt v takovém pFipadé soucéasti
nabidky uchazece. PfedloZeni nepodepsaného textu smlouvy neni pfijetim navrhu této smlouvy. Nabidka
uchazece se tak stava neuplnou a zadavatel vylouci takového uchazece z dalsi u€asti v zadavacim fizeni.

15. Pfilohy

1. Vzorova kupni smlouva
2. Tabulka pro zpracovani nabidkove ceny - VZMR_supportNAV_201410 - cena_plneni.xls

V Plzni dne 6. 10. 2014

Fakultni nemocnice Plzen email: fnplzen@fnplzen.cz
Edvarda Benese 13, Plzer 305 99 http://www.fnplzen.cz
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