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Ve Fakultn² nemocnici  PlzeŔ se v Ś²jnu 2014  uskuteļnila jiģ dev§t§ 

vĨzkumn§ vlna  projektu  Kvalita  oļima pacientŢ. Spokojenost  

pacientŢ vyk§zala historicky  nejvyġġ² hodnotu  v dev²tilet® historii  

sledov§n². Spokojenost  pacientŢ se zvĨġila ve  srovn§n² s loŔskĨm 

rokem  statisticky  vĨznamnŊ na hodnotu  83 ,8 %  (tj . o 1,4 p.b.) . 

Nemocnice  potvrdila  nejvyġġ² rating  ĂA+ñ a splnila  metodick® i 

vĨkonnostn² krit®ria pro  udŊlen² certifik§tu SPOKOJENħ PACIENT  

ve  vġech tŚech kategori²ch (zdravotnick§ lŢģkov§ zaŚ²zen², sestry,  

l®kaŚi).   

Ke zlepġen² spokojenosti  pacientŢ doġlo ve  vġech osmi  mŊŚenĨch 

dimenz²ch kvality  poskytovan® p®ļe. NejvŊtġ² zlepġen² jsou  patrn§  

u dimenz² ĂInformovanost pacientŢñ, ĂKoordinace a integrace  p®ļeñ 

a ĂRespekt-ohled -¼cta k pacientŢmñ. Z d²lļ²ch ukazatelŢ kvality  

pacienti  zvĨġili sv® hodnocen² ĂdŢvŊry k oġetŚuj²c²m sestr§mñ, 

ocenili  Ădostatek soukrom² bŊhem vyġetŚen² a l®ļby i pŚi prob²r§n² 

zdravotn²ho stavuñ nebo  l®pe hodnotili  Ărychlost pomoci  ze strany  

zdravotnick®ho person§luñ. VĨznamnŊ se tak® zlepġily tradiļn² 

slabiny  ļesk®ho zdravotnictv²:  Ăsrozumitelnost odpovŊd² l®kaŚeñ  

a hodnocen² Ăļistoty pokojŢñ. 

Nemocnice  si udrģuje vysokou  vyrovnanost  jednotlivĨch oddŊlen² v 

hodnotŊ souhrnn® spokojenosti . Z jednotlivĨch pracoviġŠ byla  

nejl®pe hodnocena  Klinika  pracovn²ho l®kaŚstv², Hematoonkologick® 

oddŊlen², Stomatologick§ klinika,  I . intern² klinika -B a Oļn² klinika .    

Hodnocen² sester  a l®kaŚŢ je  stabilnŊ vysok® a v obou  hlavn²ch 

profesn²ch skupin§ch doġlo k dalġ²mu zvĨġen² ve  srovn§n²  

s loŔskĨm rokem . U sester  na  hodnotu  spokojenosti  84  %  a u 

l®kaŚŢ na 82 ,9 % . 

Kvalita  vĨsledkŢ je  podepŚena kvalitn²mi metodickĨmi parametry  
sbŊru dat . Pod²l velikosti  vzorku  na  roļn²ch hospitalizac²ch  5,1 % , 
n§vratnost dotazn²kŢ 78 %  a pod²l nezaŚazenĨch pacientŢ 6,6 % . 
Prostor  pro  zlepġen² procesu  sbŊru dotazn²kŢ existuje  jeġtŊ  
v evidenci  dotazn²kŢ:  u 10  stanic  v n² byly  nesrovnalosti,  kter® 
komplikovaly  vyhodnocen² n§vratnosti.  

 Kvalita Oļima PacientŢ ï historicky nejvyġġ² spokojenost pacientŢ v Plzni 
VeŚejnŊ dostupn® informace  o kvalitŊ jednotlivĨch zdravotnickĨch 

zaŚ²zen² jsou  pŚedpokladem naplnŊn²  pr§va obļanŢ na svobodnou  

volbu  l®kaŚe a zdravotnick®ho zaŚ²zen². Toto  pr§vo mŢģe bĨt 

naplnŊno jen  tehdy,  pokud  m§ obļan k dispozici  potŚebn® 

informace  o kvalitŊ zdravotnickĨch zaŚ²zen², na  z§kladŊ kterĨch se 

mŢģe rozhodovat .  

Informace  o kvalitŊ zdravotn² p®ļe z pohledu  jej²ch uģivatelŢ, 

zpracovan® validn²m a jednotnĨm zpŢsobem, kterĨ umoģŔuje 

srovn§n² rŢznĨch zaŚ²zen², jsou  tak® nezbytnĨm podkladem  pro  

managementy  nemocnic  pŚi Ś²zen² kvality,  dostupnosti  a efektivity  

poskytovan® zdravotn² p®ļe. Je to  jedna  z podm²nek ¼spŊġn® 

akreditace  nemocnic . 

Pravideln® poskytov§n² informac² o kvalitŊ zdravotn² p®ļe 

veŚejnosti vĨznamnŊ pŚisp²v§ ke  zvyġov§n² povŊdom²  

o odpovŊdnosti obļanŢ za sv® zdrav² a posilov§n² postaven² 

pacienta  v syst®mu zdravotn² p®ļe v Ļesk® republice . 

Dlouhodob® zvyġov§n² kvality  p®ļe ve  Fakultn² nemocnici  PlzeŔ je  

nejlepġ² reakc² na rostouc² n§roky pacientŢ. Zdravotnick§ zaŚ²zen² 

v Ļesk® republice  se mus² pŚipravit na to,  ģe n§roky pacientŢ se 

budou  jeġtŊ vĨznamnŊ zvyġovat. Generace,  kter® budou  

vyģadovat sluģby a komunikaci  s person§lem zdravotnickĨch 

zaŚ²zen² na nejvyġġ² ¼rovni, teprve  dorŢstaj² do vŊku zvĨġen® 

spotŚeby zdravotnickĨch sluģeb. Proto  je  potŚeba poļ²tat s t²m, ģe 

pouze  ta  zaŚ²zen², kter§ budou  sv® sluģby zlepġovat rychleji,  neģ 

porostou  poģadavky klientŢ, budou  vykazovat  tak® rŢst 

spokojenosti  pacientŢ.    

DŊkuji veden² nemocnice  a vġem pracovn²kŢm za vĨbornou 

spolupr§ci a pŚedevġ²m vġem pacientŢm, kteŚ² odpov²dali na naġe 

nekoneļn® ot§zky, za  trpŊlivost a vstŚ²cnost.  

 

RNDr. Tom§ġ Raiter 
Śeġitel projektu  

Kvalita Oļima PacientŢ  
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EXECUTIVE SUMMARY 
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Souhrnn§ spokojenost 

Á  VĨzkum prok§zal, ģe kvalita p®ļe ve Fakultn² nemocnici             

    PlzeŔ je na vysok® ¼rovni. Souhrnn§ spokojenost za  

     cel® zdravotnick® zaŚ²zen² ļin² 83,8 %, coģ odpov²d§  

     nejvyġġ²mu ratingu kvality "A+". 

Á  Ve srovn§n² s rokem 2013 vzrostla souhrnn§ spokojenost  

    o 1,4 procentn²ho bodu a nemocnice splnila podm²nky pro  

    udŊlen² certifik§tu SpokojenĨ pacient ve vġech tŚech  

    kategori²ch: zdravotnick§ lŢģkov§ zaŚ²zen², sestry a l®kaŚi. 

 

Spokojenost pacientŢ v jednotlivĨch dimenz²ch 

ÁU 6 z 8 sledovanĨch dimenz² pŚesahuje spokojenost hranici 

80 %.  

ÁVŢbec nejvyġġ² spokojenost je s dimenzemi zapojen² 

rodiny a propuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe. Naopak niģġ² 

spokojenost oproti prŢmŊru vyjadŚuj² pacienti s tŊlesnĨm 

pohodl²m a citovou oporou.  

  

Spokojenost podle pracoviġŠ 

ÁSouhrnn§ spokojenost je nejvyġġ² na tŊchto pracoviġt²ch: 

Klinika pracovn²ho l®kaŚstv², Hematoonkologick® 

oddŊlen², Stomatologick§ klinika  

ÁNejniģġ² spokojenost je na tŊchto pracoviġt²ch: II. intern² 

klinika 1.p ., Neurologick§ klinika B, Chirurgick§ 

klinika F.  

 

 

 

Á Ve srovn§n² s rokem 2013 se souhrnn§ spokojenost nejv²ce 

zvĨġila na Kardiologick®m oddŊlen² a Chirurgick®m 

oddŊlen² C a nejv²ce sn²ģila na II. intern² klinika 1.p. 

 

Porovn§n² pracoviġŠ 

Á Spokojenost pacientŢ z Oļn² kliniky pŚesahuje prŢmŊr za 

ostatn² oddŊlen² v 7 z 8 dimenz²ch (viz str. 109).  

Á Spokojenost pacientŢ Neurologick® kliniky B je  v 7 z 8 

dimenz²ch niģġ² neģ prŢmŊr za ostatn² oddŊlen². 

 

Spokojenost s person§lem a vġeob. sluģbami 

Á Celkov§ prŢmŊrn§ spokojenost s person§lem je vysok§ a ļin² 

u sester 84 % a u l®kaŚŢ 83 %. Se vġeobecnĨmi sluģbami je 

spokojenost niģġ² ï 69 %.  

 

Struktura vzorku  

Á Ve vzorku pacientŢ je 52 % ģen, 63 % pacientŢ starġ²ch 50ti 
let a  56 % pl§novanŊ pŚijatĨch.  

Á 17 % pacientŢ s pl§novanĨm pŚijet²m ļekalo na pŚijet² do 
nemocnice d®le neģ mŊs²c. 

 

 



Ļasov§ Śada vĨsledkŢ souhrnn® spokojenosti 
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METODICKĆ ĻĆST 
 



Projekt Kvalita Oļima PacientŢ  

ÁProjekt Kvalita Oļima PacientŢ (KOP) mŊŚ² 
kvalitu zdravotn² p®ļe prostŚednictv²m 
zkuġenosti/spokojenosti pacientŢ. VĨzkumnou 
technikou je standardizovan® dotazov§n² 
pacientŢ, kteŚ² v dobŊ ġetŚen² konļ² svou 
hospitalizaci.   

ÁK dotazov§n² se vyuģ²v§ standardizovanĨ a v 
ļesk®m prostŚed² ovŊŚenĨ anketn² dotazn²k. 
Tento dotazn²k pokrĨv§ osm hlavn²ch indik§torŢ 
kvality tzv. dimenz² kvality p®ļe.  

ÁDimenze kvality p®ļe jsou tematicky definovan® 
oblasti p®ļe. Kaģdou dimenzi syt² 3-10 ġk§lovĨch 
ot§zek dotazn²ku. K interpretaci dimenz² se 
vyuģ²v§ statistika, kter§ agreguje ot§zky do 
jednoho ļ²sla, coģ umoģŔuje prov§dŊt statistick® 
analĨzy a vĨsledky lze srozumitelnŊ 
interpretovat.  
 

Konstrukce hlavn²ch indik§torŢ (dimenz²) 
kvality p®ļe 

ÁU kaģd® ot§zky je zvolena jedna poloģka ġk§ly, 
kter§ odr§ģ² nejlepġ² hodnocen² pacienta. T®to 
poloģce ġk§ly se pŚiŚad² hodnotu 1. Ostatn²m 
platnĨm poloģk§m se pŚiŚad² hodnota 0. Poloģky 
typu Ăneuvedenoñ, Ănev²ñ, apod. se z analĨzy 
vynechaj².  

Metodika projektu ï z§kladn² info, konstrukce dimenz² 
ÁZa kaģd®ho pacienta se vypoļ²t§ pro kaģdou 
dimenzi prŢmŊr takto transformovanĨch 
promŊnnĨch. 

ÁZa kaģdou dimenzi se z tŊchto hodnot spoļ²t§ 
prŢmŊr za vġechny pacienty. VĨsledkem tohoto 
postupu je, ģe kaģd®mu pacientovi je pro kaģdou 
dimenzi pŚiŚazeno jedno ļ²slo, kter® lze 
interpretovat jako procento ot§zek syt²c²ch 
danou dimenzi, ve kterĨch byl pacient 
maxim§lnŊ spokojenĨ. 

ÁZprŢmŊrov§n² tŊchto vĨsledkŢ pŚes vġechny 
pacienty d§v§ pro kaģdou dimenzi prŢmŊrn® 
procento spokojenosti pacientŢ se sluģbami 
poskytovanĨmi v dan® oblasti. 

ÁTo, ģe do analĨzy vstupuj² pouze nejlepġ² 
kategorie odpovŊd², je zapŚ²ļinŊno pomŊrnŊ 
vysokou spokojenost², kterou pacienti v 
jednotlivĨch ot§zk§ch vykazuj². I pŚi takto pŚ²sn® 
konstrukci statistik vych§z² standardn² 
spokojenost pacientŢ s poloģkami syt²c²mi 
jednotliv® dimenze okolo  
80 %.  

ÁZ centr§ln² limitn² vŊty potom plyne, ģe takto 
konstruovan§ statistika m§ limitnŊ norm§ln² 
rozdŊlen², tedy lze ji testovat pomoc² bŊģnĨch 
statistickĨch testŢ. Asymptotick§ normalita v 
tŊchto pŚ²padech zaļ²n§ obvykle fungovat od 
N=20.  
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Osm hlavn²ch indik§torŢ (dimenz²) kvality p®ļe 
 
PŚijet² pacienta do nemocnice - vĨsledky prŢzkumu uv§dŊj² jako 

zdroj nespokojenosti nemocnĨch opoģdŊn² p®ļe. ZpoģdŊn² 
jsou drah§ i v potenci§ln²ch n§kladech za sn²ģenou 
spokojenost pacientŢ a ve vedlejġ²ch klinickĨch vĨsledc²ch. 

Respekt, ohled, ¼cta k pacientovi - pacienti popisuj² pocit 
anonymity a ztr§tu identity v nemocnici a v klinick®m 
prostŚed² a maj² silnou potŚebu bĨt l®ļeni s ¼ctou a 
respektem jako jedinci. Ob§vaj² se nemoci a toho, ģe l®ļba 
ovlivn² jejich ģivoty a chtŊj² bĨt informov§ni a zahrnuti do 
l®kaŚsk®ho rozhodov§n². Specialitou ļesk®ho prostŚed² je 
absence tradice pŚedstavov§n² zdravotnick®ho person§lu 
pacientŢm. 

Koordinace a integrace p®ļe o pacienta - pacienti maj² 
jedineļnĨ pohled na proces p®ļe. VytvoŚili si pŚedstavu o 
kompetenci a schopnosti poskytovatelŢ p®ļe a o uspoŚ§d§n² 
klinick® p®ļe, pomocnĨch sluģeb a o p®ļi prvn² linie. Mimo 
jin® zde sledujeme, zda nedost§v§ pacient protichŢdn® 
informace od person§lu zdravotnick®ho zaŚ²zen². 

Informace, edukace a komunikace s pacientem  - pacienti se 
ļasto ob§vaj², ģe jim budou odepŚeny informace a ģe 
nebudou kompletnŊ a upŚ²mnŊ informov§ni o nemoci nebo 
progn·ze. Zvl§ġtŊ zdŢrazŔuj² potŚebu informace o klinick®m 
stavu, vĨvoji a progn·ze a tak® informace jak se chovat po 
propuġtŊn² ze zdravotnick®ho zaŚ²zen². Jednou z velkĨch 
slabin ļesk®ho zdravotnictv² se ukazuje n²zk§ srozumitelnost 
informac², kter® l®kaŚi poskytuj² pacientŢm. 

Metodika projektu - pŚehled hlavn²ch indik§torŢ 

TŊlesn® pohodl² pacienta - jedn²m z neodkladnĨch aspektŢ 
nemoci je fyzick® nepohodl² a neschopnost, kterou 
pŚin§ġ². Fyzick§ p®ļe, kter§ pom§h§ pacientŢm, kdyģ jsou 
tŊģce nemocn², je jednou z nejz§kladnŊjġ²ch sluģeb, 
kterou poskytovatel® zdravotnickĨch sluģeb mohou 
poskytnout z pohledu pacienta. Pacienti zdŢrazŔuj² pocit 
strachu z melancholick®ho vybaven² nemocnice a oceŔuj² 
ļistotu, pohodl² a pŚ²jemn® prostŚed². 

 

Citov§ opora a zm²rnŊn² strachu a ¼zkosti pacienta -  
strach a ¼zkost, kterou nemoc vyvol§v§, mohou oslabovat 
stejnŊ jako fyzick® ¼ļinky. Pacienti vyjadŚuj² ¼zkost z 
nemoci a strach z moģnĨch dŢsledku a dlouhodobĨch 
progn·z; ob§vaj² se ¼ļinku nemoci na jejich schopnost 
postarat se o sebe a ob§vaj² se ¼ļinku nemoci na jejich 
rodinnĨ pŚ²jem. DlouhodobŊ jedna z nejhŢŚe hodnocenĨch 
dimenz² kvality v ļesk®m lŢģkov®m zdravotnictv². 

 

Zapojen² rodiny a bl²zkĨch do p®ļe o pacienta -  pacienti se 
spol®haj² na rodinn® pŚ²sluġn²ky a sv® nejbliģġ² pŚ§tele v 
pŚ²padŊ soci§ln² a citov® podpory, nebo jako na zast§nce 
a ļasto jako na prvn² poskytovatele zdravotn² p®ļe po 
propuġtŊn² z nemocniļn²ho zaŚ²zen². Ob§vaj² se vlivu sv® 
nemoci na pŚ§tele a rodinu. 

 

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe o pacienta -  propuġtŊn² z 
nemocnice mŢģe bĨt stejnŊ tak obt²ģn® jako pŚijet². 
Ukazuje se, ģe nŊkteŚ² pacienti nevŊd², jak® maj² sledovat 
indicie, kter® by mohly signalizovat nestandardn² prŢbŊh 
dol®ļen² a nevŊd², jak uģ²vat l®ky nebo neznaj² jejich 
vedlejġ² ¼ļinky. 
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SbŊr dat 

Á Distribuci a sbŊr dotazn²kŢ zajiġŠuje odbŊratel 
vlastn²mi zamŊstnanci dle pokynŢ Śeġitele 
projektu.  

Á Dotazn²k vyplŔuj² pacienti sami a to den pŚed 
propuġtŊn²m z nemocnice. Mus² se jednat o 
pacienty, kteŚ² v nemocnici str§vili minim§lnŊ 
ļ§st 2 dnŢ (resp. 1 noc) a jsou k vyplnŊn² 
dotazn²kŢ zpŢsobil². VyplnŊn² dotazn²ku trv§ 
pŚibliģnŊ 20 minut.  

Á Distribuci dotazn²kŢ pacientŢm obvykle zajiġŠuj² 
staniļn² sestry jednotlivĨch pracoviġŠ, dokud 
celkovĨ n§vrat za celou nemocnici nedos§hne 
pŚedem stanoven® hodnoty. Poļty urļen® pro 
jednotliv§ pracoviġtŊ jsou pouze orientaļn² a 
neslouģ² k ukonļen² sbŊru po jejich dosaģen². 
Stanovuj² se podle velikosti a prŢmŊrn®ho poļtu 
pŚij²manĨch pacientŢ na pracoviġti.   

Á VyplnŊn® dotazn²ky odevzd§vaj² pacienti  
v zalepenĨch ob§lk§ch do zapeļetŊnĨch 
schr§nek tak, aby bylo moģn® maxim§lnŊ 
zajistit anonymitu odpovŊd² pacientŢ.  

Á Dotazn²ky v zalepenĨch ob§lk§ch jsou spoleļnŊ 
se statistikou poļtu pacientŢ v dobŊ sbŊru 
dotazn²kŢ pŚed§ny zpracovateli projektu ke 
zpracov§n².  

Metodika projektu ï sbŊr a zpracov§n² dat 

Zpracov§n² dat 

ÁDotazn²ky jsou pro ¼ļely zpracov§n² nejprve   
poŚ²zeny do elektronick® podoby a poŚ²zen§ data 
jsou podrobena nŊkolikastupŔov®mu syst®mu 
kontroln²ch mechanismŢ.  

ÁHodnot² se ¼spŊġnost dotazov§n² vyj§dŚen§ 
n§vratnost² ï tzn. jakĨ pod²l pacientŢ vyplnil 
dotazn²k z celkov®ho poļtu propuġtŊnĨch pacientŢ, 
kteŚ² splnili krit®ria potŚebn§ pro zaŚazen² do 
vĨzkumu. Za minim§ln² hranici pro 
poģadovanou spolehlivost dat se povaģuje 
50% n§vratnost. (Certifikace SPOKOJENħ 
PACIENT poģaduje aspoŔ 65%.).  

ÁPro potŚeby vĨpoļtu n§vratnosti dod§vaj² 
zdravotnick§ zaŚ²zen² Hl§ġen² o nezaŚazenĨch 
pacientech (HNP) , ve kter®m je evidov§n i poļet 
pŚ²padŢ, kdy pacient sice splŔoval objektivn² 
podm²nky pro zaŚazen² do vĨzkumu, ale nevyhovŊl 
subjektivn²m krit®ri²m (napŚ.: indispozice k vyplnŊn² 
dotazn²ku, organizaļn² dŢvody zaŚ²zen² apod.).  

Ç Poļet nezaŚazenĨch pacientŢ a jejich pod²l na 
celkov®m poļtu propuġtŊnĨch pacientŢ se 
vyhodnocuje za kaģd® pracoviġtŊ. Pod²l vġech 
nezaŚazenĨch pacientŢ v zaŚ²zen² na celkov®m 
poļtu by nemŊl pŚes§hnout hodnotu urļenou pro 
danĨ typ zaŚ²zen² (nemocnice 9,5%, psychiatrick® 
l®ļebny 16%, rehabilitaļn² ¼stavy 12%) 
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Ç Pokud na pracoviġti souļet  z²skanĨch 
dotazn²kŢ a nezaŚazenĨch pacientŢ pŚekroļ² 
poļet vyk§zanĨch propuġtŊnĨch pacientŢ, je 
hl§ġen² tohoto pracoviġtŊ o propuġtŊnĨch 
pacientech anulov§no (tzv. PRACOVIĠTŉ  
S ANULOVANħM HLĆĠENĉM). N§vratnost  
i hodnocen² spokojenosti se zpracov§v§.  
 

Ç Pokud je i po anulov§n² HNP poļet dotazn²kŢ 
vyġġ² neģ poļet propuġtŊnĨch pacientŢ, je ve 
vĨstupech uvedeno, ģe u tohoto pracoviġtŊ 
nebylo moģn® n§vratnost vyhodnotit (tzv. 
PRACOVIĠTŉ S CHYBNOU EVIDENCĉ 
DOTAZNĉKš A/NEBO PACIENTš). N§vratnost 
se nehodnot², spokojenost se zpracov§v§. 
 

Ç Pokud je na pracoviġti zjiġtŊno poruġen² 
metodiky a/nebo etiky sbŊru dat, je pracoviġtŊ 
vyŚazeno ze zpracov§n² souhrnn® spokojenosti 
a vĨsledky tohoto pracoviġtŊ uveden® ve 
zpr§vŊ jsou pouze informativn² (tzv. 
PRACOVIĠTŉ S PORUĠENĉM  METODIKY 
A/NEBO ETIKY SBŉRU). 

 

ÁHodnot² se poļet z²skanĨch odpovŊd² za cel® 
zaŚ²zen². Pod²l validn²ch dotazn²kŢ na celkov®m 
poļtu pacientŢ hospitalizovanĨch v zaŚ²zen² za 
pŚedchoz² rok by nemŊl klesnout pod 4,5%.  

Metodika projektu ï zpracov§n² dat 
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ÁD§le se hodnot² poļet z²skanĨch odpovŊd² na 
jednotlivĨch pracoviġt²ch. Obvykle nejsou 
samostatnŊ hodnocena pracoviġtŊ, kde poļet 
z²skanĨch dotazn²kŢ nedos§hl alespoŔ 20 ks. 
VŊtġinou jsou tato pracoviġtŊ slouļena s jinĨmi 
pŚ²buznĨmi pracoviġti nebo jsou zaŚazena do 
kategorie Ăostatn²ñ. PracoviġtŊ s takto n²zkĨm 
poļtem ovġem vstupuj² do celkovĨch vĨsledkŢ 
spokojenosti pacientŢ za celou nemocnici. 

 

ÁPoŚ²zen§ a zkontrolovan§ data jsou pŚev§ģena 
na skuteļnĨ poļet pacientŢ hospitalizova-
nĨch v r§mci jednotlivĨch pracoviġŠ 
nemocnice . Rozsah vah by se mŊl pohybovat v 
rozmez² od 0,3 do 3,0. 

  

ÁPot® jsou vypoļ²t§ny hodnoty promŊnnĨch syt²c² 
hlavn² indik§tory/dimenze kvality a d²lļ² 
ukazatele.  



Vyhodnocen² dat 

Vyhodnocuje se:  

ÁSouhrnn§ spokojenost - vyjadŚuje, na kolik 
procent byl pacient bŊhem sv®ho pobytu 
spokojen  
s poskytnutou p®ļ², a to souhrnnŊ pro vġechny 
sledovan® ukazatele (kapitola SOUHRNNĆ 
SPOKOJENOST).  

ÁSpokojenost podle hlavn²ch 
indik§torŢ/dimenz² ï vyjadŚuje, na kolik 
procent byl pacient bŊhem sv®ho pobytu 
spokojen s poskytnutou p®ļ², a to ve vybranĨch 
ukazatel²ch, kter® syt² jednotliv® dimenze a v 
dimenz²ch jako takovĨch (kapitola 
SPOKOJENOST PACIENTš  
V JEDNOTLIVħCH DIMENZĉCH).  

ÁSpokojenost podle pracoviġŠ ï vyjadŚuje, na 
kolik procent byl pacient konkr®tn²ho pracoviġtŊ 
bŊhem sv®ho pobytu spokojen s poskytnutou 
p®ļ²,  
a to souhrnnŊ a v jednotlivĨch dimenz²ch. 
Spokojenost pracoviġŠ je hodnocena 
dvoustupŔovŊ ï jednak se hodnot² dynamika 
spokojenosti (srovn§v§ se spokojenost aktu§ln² a 
pŚedeġl® vlny ġetŚen²) a jednak se porovn§v§ 
spokojenost konkr®tn²ho pracoviġtŊ s pracoviġti 
ostatn²mi (kapitola SPOKOJENOST PACIENTš NA 
JEDNOTLIVħCH PRACOVIĠTĉCH).  

Metodika projektu ï vyhodnocen² dat 
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ÁSpokojenost se sestrami, l®kaŚi a 
vġeobecnĨmi sluģbami - pro hodnocen² 
spokojenosti pacientŢ se sestrami, l®kaŚi a 
vġeobecnĨmi sluģbami byly zkonstruov§ny 3 
dalġ² dimenze, z nichģ kaģdou syt² vybran® 
ot§zky souvisej²c² s kompetenc² zdravotnick®ho 
person§lu nebo managementu (kapitola 
SPOKOJENOST PACIENTš S PERSONĆLEM A 
SLUĢBAMI).  

ÁSpokojenost s indik§tory kvality p®ļe ï je 
zpracov§na ve formŊ tabulek, kter® shrnuj² 
rozd²ly ve spokojenosti s jednotlivĨmi indik§tory 
syt²c² jednotliv® dimenze podle jednotlivĨch 
pracoviġŠ. Pro porovn§n² prŢmŊrn®ho hodnocen² 
na jednotlivĨch pracoviġt²ch s prŢmŊrem za 
vġechny ostatn² pracoviġtŊ se vyuģ²v§ dvou 
vĨbŊrovĨ T-test (Independent T-test). Statisticky 
vĨznamn® rozd²ly se testuj² na hladinŊ 
vĨznamnosti p=0,05. Odchylky smŊrem nahoru  
jsou v tabulk§ch zaznamen§ny znam®nkem Ă+ñ 
a vyznaļeny zelenŊ, smŊrem dolŢ znam®nkem  
Ă-ñ a podbarveny ļervenŊ. (Viz kapitola PŚ²loha 
ļ. 2. PřEHLED INDIKĆTORš KVALITY).  



PARAMETRY ĠETřENĉ 



PracoviġtŊ, kter§ se z¼ļastnila ġetŚen² 
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I.intern² klinika A Stomatologick§ klinika Urologick§ klinika A 

I.intern² klinika B Oļn² klinika  Urologick§ klinika B 

I. intern² klinika C Odd. plastick® chirurgie ORL klinika A 

Kardiologick® oddŊlen² OddŊlen² kardiochirurgie ORL klinika B 

Chirurgick§ klinika A Psychiatrick§ klinika B Dermatovenerologick§ klinika A 

Chirurgick§ klinika B Hematoonkologick® oddŊlen² Dermatovenerologick§ klinika B 

Chirurgick§ klinika C II. intern² klinika 1.p. Klinika TRN A (plicn²) 

Chirurgick§ klinika E II.intern² klinika 2.p. Klinika TRN B (plicn²) 

Chirurgick§ klinika F II. intern² klinika 3 p. OddŊlen² l®ļebn® rehabilitace 

Neurologick§ klinika B Klinika pracov.l®kaŚstv² Onkolog. a radioterap. oddŊlen² A 

OddŊlen² klinick® farmakologie Onkolog. a radioterap. oddŊlen² B 

Neurochirurgick® oddŊlen² A Infekļn² klinika A Onkolog. a radioterap. oddŊlen² C 

Neurochirurgick® oddŊlen² B Infekļn² klinika - Isolace Intern² oddŊlen² A 

Klinika KOTPĐ A (ortopedie) Gynekolog.-porod.klinika GIA Intern² oddŊlen² B 

Klinika KOTPĐ B (ortopedie) 
Gynekolog.-porod.klinika GIIA - 
ġestinedŊl² 

Chirurgick® oddŊlen² A 

Klinika KOTPĐ C (ortopedie) Gynekolog.-porod. klinika GIB Chirurgick® oddŊlen² B 

Klinika KOTPĐ E (gerontotraumatologie) Gynekolog.-porod.klinika GIIB Chirurgick® oddŊlen² C 



Term²n ġetŚen² 

ÁPrvn² den term²nu ġetŚen²: 30. 9. 2014 

ÁPosledn² den term²nu ġetŚen²: 1. 11. 2014 

ÁPoļet dn² ġetŚen²: 33 

PrŢbŊh sbŊru ġetŚen² ukazuje histogram sbŊru dat  

 

 

V§ģen² dat 

Á Rozsah vah: 0,4 ï 2,5 

ÁRozloģen² vah ukazuje tento histogram:  

 

 

 

Term²n ġetŚen² 
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ZÁKLAD: Vġichni respondenti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014



PracoviġtŊ s n<20:   

Á Psychiatrick§ klinika B (5) 

zpracov§no v kategorii ĂJin®ñ 

 

PracoviġtŊ s anulovanĨm hl§ġen²m:  

Á Chirurgick§ klinika E 

Á Neurochirurgick® oddŊlen² A 

Á Neurochirurgick® oddŊlen² B 

Á OddŊlen² kardiochirurgie 

Á Psychiatrick§ klinika B 

Á OddŊlen² klinick® farmakologie 

Á Infekļn² klinika - Isolace 

Á Urologick§ klinika A 

Á Chirurgick® oddŊlen² A 

Á Chirurgick® oddŊlen² C 

anulov§no HNP, n§vratnost vyhodnocena 

 

PracoviġtŊ s chybnou dokumentac²:  

Á OddŊlen² kardiochirurgie 

Á Klinika pracovn²ho l®kaŚstv² 

Á OddŊlen² klinick® farmakologie 

Á Dermatovenerologick§ klinika A 

po dohodŊ s odpovŊdnĨm pracovn²kem FN byly poļty 
propuġtŊnĨch navĨġeny o poļty pŚekl§danĨch pacientŢ, protoģe na 
oddŊlen²ch nab²zeli dotazn²ky i pacientŢm pŚekl§danĨm do jin® 
akutn² p®ļe. U odd. pracovn²ho l®kaŚstv² byl poļet propuġtŊnĨch 
navĨġen o jednoho pacienta, kterĨ byl hospitalizov§n bŊhem 
ġetŚen² dvakr§t a pokaģd® vyplnil dotazn²k.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

N§vratnost ġetŚen² 
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N§vratnost dotazn²kŢ 

Poļet propuġtŊnĨch pacientŢ 3 587 

Poļet nezaŚazenĨch pacientŢ  257 

Poļet nezaŚazenĨch pacientŢ (bez interupc², ¼tŊkŢ 

a nedobrovolnĨch ukonļen² p®ļe na psych. oddŊlen²ch) 238 (6,6 %)  

Poļet hospitalizac² za pŚedchoz² rok 
(posledn² zn§mĨ ¼daj ï UZIS, 2013) 51 554 

Poļet dotazn²kŢ 2 614 (5,1 %)  

Hrub§ n§vratnost 78 % 

Poļet nevalidn²ch dotazn²kŢ (poruġen² 
metodiky ļi etiky sbŊru) 0 

Poļet validn²ch dotazn²kŢ 2 614 

ĻISTĆ NĆVRATNOST 78 %  

SbŊr na jednotlivĨch pracoviġt²ch 

Poļet pracoviġŠ celkem  50 

Poļet pracoviġŠ s n<20:  1 

Poļet pracoviġŠ s anulovanĨm hl§ġen²m 10 

Poļet pracoviġŠ s chybnou dokumentac² 4 

Poļet pracoviġŠ s poruġen²m etiky sbŊru dat: 0 



N§vratnost dotazn²kŢ v % 
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Poļty z²skanĨch dotazn²kŢ 
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Poļet propuġtŊnĨch pacientŢ 
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Oznaļen² stanice / 
oddŊlen²  

hŘŜǾȊŘŀƴȇŎƘ 
ŘƻǘŀȊƴƝƪǻ 

±ȅǇƭƴŠƴȇŎƘ 
ŘƻǘŀȊƴƝƪǻ 

±ŀƭƛŘƴƝŎƘ 
ŘƻǘŀȊƴƝƪǻ 

bŜȊŀǌŀȊŜƴȇŎƘ 
ǇŀŎƛŜƴǘǻ 

tǊƻǇǳǑǘŠƴȇŎƘ 
ǇŀŎƛŜƴǘǻ 

2ƛǎǘł 
ƴłǾǊŀǘƴƻǎǘ 

I.intern² klinika A 57 57 57 1 60 96,6 % 

I.intern² klinika B 54 54 54 19 77 93,1 % 

I. intern² klinika C 43 43 43 10 73 68,3 % 

Kardiologick® oddŊlen² 96 96 96 9 130 79,3 % 

Chirurgick§ klinika A 88 88 88 0 92 95,7 % 

Chirurgick§ klinika B 66 66 66 1 69 97,1 % 

Chirurgick§ klinika C 82 81 81 3 94 89,0 % 

Chirurgick§ klinika E 29 29 29 anulov§no 42 69,0 % 

Chirurgick§ klinika F 46 46 46 9 59 92,0 % 

Neurologick§ klinika B 85 85 85 52 138 98,8 % 

Neurochirurgick® oddŊlen² A 39 39 39 anulov§no 43 90,7 % 

Neurochirurgick® oddŊlen² B 32 32 32 anulov§no 38 84,2 % 

Klinika ortopedie a traumatologie A 60 60 60 0 79 75,9 % 

Klinika ortopedie a traumatologie B 55 55 55 0 59 93,2 % 

Klinika ortopedie a traumatologie C 45 45 45 0 65 69,2 % 

Klinika ortopedie a traumatologie E  18 18 18 3 29 69,2 % 

Stomatologick§ klinika 20 20 20 0 20 100,0 % 

Oļn² klinika  56 56 56 1 74 76,7 % 

Odd. plastick® chirurgie 60 60 60 0 80 75,0 % 

OddŊlen² kardiochirurgie 30 30 30 anulov§no 75*  40,0 % 

Psychiatrick§ klinika B 6 6 6 anulov§no 6 100,0 % 

Hematoonkologick® oddŊlen² 38 38 38 0 59 64,4 % 

II. intern² klinika 1.p. 22 22 22 32 54 100,0 % 

II.intern² klinika 2.p. 23 23 23 15 49 67,6 % 

II. intern² klinika 3 p. 20 20 20 22 52 66,7 % 

Vyhodnocen² sbŊru ï shrnut² (1) 
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Oznaļen² stanice / 
oddŊlen²  

hŘŜǾȊŘŀƴȇŎƘ 
ŘƻǘŀȊƴƝƪǻ 

±ȅǇƭƴŠƴȇŎƘ 
ŘƻǘŀȊƴƝƪǻ 

±ŀƭƛŘƴƝŎƘ 
ŘƻǘŀȊƴƝƪǻ 

bŜȊŀǌŀȊŜƴȇŎƘ 
ǇŀŎƛŜƴǘǻ 

tǊƻǇǳǑǘŠƴȇŎƘ 
ǇŀŎƛŜƴǘǻ 

2ƛǎǘł 
ƴłǾǊŀǘƴƻǎǘ 

Klinika pracovn²ho l®kaŚstv² 18 18 18 0 18*  100,0 % 

OddŊlen² klinick® farmakologie 56 55 55 anulov§no 73*  75,3 % 

Infekļn² klinika A 34 32 32 0 52 61,5 % 

Infekļn² klinika - Isolace 24 24 24 anulov§no 26 92,3 % 

Gynekolog.-porod.klinika GIA 34 34 34 0 36 94,4 % 

Gynekolog.-porod.klinika GIIA  ġest. 114 114 114 11 195 62,0 % 

Gynekolog.-porod. klinika GIB 75 75 75 0 117 64,1 % 

Gynekolog.-porod.klinika GIIB 98 98 98 14 143 76,0 % 

Urologick§ klinika A 80 78 78 anulov§no 81 96,3 % 

Urologick§ klinika B 75 75 75 19 107 85,2 % 

ORL klinika A 68 67 67 6 110 64,4 % 

ORL klinika B 31 31 31 0 33 93,9 % 

Dermatovenerologick§ klinika A 41 41 41 0 41*  100,0 % 

Dermatovenerologick§ klinika B 42 42 42 4 48 95,5 % 

Klinika pneumologie a ftizeologie A 46 46 46 10 61 90,2 % 

Klinika pneumologie a ftizeologie B 32 32 32 4 57 60,4 % 

OddŊlen² l®ļebn® rehabilitace 51 51 51 0 53 96,2 % 

Onkolog. a radioterap. klinika A 67 66 66 4 100 68,8 % 

Onkolog. a radioterap. klinika B 63 60 60 0 107 56,1 % 

Onkolog. a radioterap. klinika C 70 70 70 0 100 70,0 % 

Intern² oddŊlen² A 34 34 34 1 46 75,6 % 

Intern² oddŊlen² B 22 22 22 7 44 59,5 % 

Chirurgick® oddŊlen² A 110 110 110 anulov§no 116 94,8 % 

Chirurgick® oddŊlen² B 80 80 80 0 87 92,0 % 

Chirurgick® oddŊlen² C 90 90 90 anulov§no 120 75,0 % 

CELKEM 2625  2614  2614  257  3587  78,5 %  

Vyhodnocen² sbŊru ï shrnut² (2) 
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Struktura pacientŢ 
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ÁV souboru pacientŢ je 48 % muģŢ a 52 % ģen.  

 

ÁZ hlediska vŊku pŚevaģuj² pacienti nad 50 let  
(63 %). Nejmladġ² vŊkov§ skupina pacientŢ do 
30ti let tvoŚ² 12 % vzorku.  

 

ÁOproti minul® vlnŊ (2013) se demografick§ 
struktura pacientŢ vĨraznŊ nezmŊnila.  
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PŚijet² do nemocnice 
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ÁPl§novanŊ bylo do FN PlzeŔ pŚijato 56 % pacientŢ.  

ÁĻekac² doba na pŚijet² do nemocnice u pacientŢ s 
pl§novanĨm pŚ²jmem nen² obvykle delġ² neģ jeden 
mŊs²c.  

ÁVŊtġina pacientŢ povaģuje dobu ļek§n² na pŚijet² do 
nemocnice za adekv§tn² vzhledem ke sv®mu 
zdravotn²mu stavu.  
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SOUHRNNĆ SPOKOJENOST 
ÁSpokojenost pacientŢ s lŢģkovou p®ļ² souhrnnŊ pro vġechny sledovan® ukazatele 

 
Pozn§mka: 

Pro zachycen² dynamiky vĨvoje spokojenosti v obdob² od pŚedch§zej²c²ho  
mŊŚen² jsou v grafech uvedeny i vĨsledky z roku 2013.  

     VĨsledky pracoviġtŊ Gynekolog.-porod.klinika GIIA - ġestinedŊl² nevstupuj² v souladu se 
standardizovanou metodikou do celkovĨch vĨsledkŢ zdravotnick®ho zaŚ²zen² a nejsou v 

koment§Ś²ch porovn§v§na s ostatn²mi pracoviġti nemocnice.  
nejsou v koment§Ś²ch porovn§v§na s ostatn²mi pracoviġti nemocnice.  

 



Souhrnn§ spokojenost - pracoviġtŊ 
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Souhrnn§ spokojenost - pracoviġtŊ 
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Souhrnn§ spokojenost ï charakteristiky pacientŢ 
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SPOKOJENOST PACIENTš 
V JEDNOTLIVħCH DIMENZĉCH 



Souhrnn§ spokojenost v jednotlivĨch dimenz²ch 
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PŚijet² do nemocnice 

Ot§zky syt²c² dimenzi:  

 

ÁByl term²n Vaġeho pŚijet² nemocnic² zmŊnŊn? 

ÁJak dlouh§ V§m pŚipadala doba ļek§n² na pŚijet² do nemocnice vzhledem k Vaġemu zdravotn²mu stavu? 

ÁZhorġily se Vaġe zdravotn² pot²ģe bŊhem ļek§n² na pŚijet² do nemocnice? 

ÁJak na V§s pŢsobil prvn² kontakt s nemocnic² (na pohotovosti, na pŚ²jmu apod.)? 

ÁDostal/a jste bŊhem pŚijet² dostatek informac² o sv®m zdravotn²m stavu a dalġ²m prŢbŊhu Vaġ²  l®ļby? 

ÁJak dlouho jste pŚi pŚ²jmu do nemocnice ļekal/a na uloģen² na lŢģko? 

ÁJak byste ozn§mkoval/a organizaci a plynulost Vaġeho pŚijet² do nemocnice? 
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Organizace a plynulost pŚijet² 

do nemocnice

Doba ļek§n² na uloģen² na 

lŢģko

Dojem z prvn²ho kontaktu 

s nemocnic²

Dostatek informac² o 

zdravotn²m stavu a dalġ²m 

prŢbŊhu l®ļby

Zhorġen² zdravotn²ch pot²ģe 

bŊhem ļek§n² na pŚijet² do 

nemocnice

Dodrģen² term²nu pŚijet²

Doba ļek§n² na pŚijet² do 

nemocnice vzhledem 

ke zdravotn²mu stavu

PŚijet² do nemocnice
2014 (n=2578)

2013 (n=2352)

68,1

81,1

83,6

85,0

92,5

92,6

94,3

83,0

66,5

82,0

81,5

84,9

91,3

91,7

94,1

82,3

83,0
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13 Chirurgické 

oddŊlen² C

12 

Dermatovenerologic

ká klinika B

11 OddŊlen² klinick® 

farmakologie

10 Gynekolog.-

porod.klinika GIIB

1 Infekļn² klinika - 

Isolace

2 Klinika 

pracovn²ho l®kaŚstv²

3 Stomatologická 

klinika

4 II.interní klinika 

2.p.

5 Oļn² klinika

6 II. interní klinika 

3 p.

7 I.interní klinika B

8 

Hematoonkologické 

oddŊlen²

9 

Dermatovenerologic

ká klinika A

89,4

89,4

90,0

90,2

91,1

91,8

92,0

92,3

94,1

94,6

94,9

95,5

95,8

2014 (n=90)

2014 (n=42)

2014 (n=55)

2014 (n=98)

2014 (n=41)

2014 (n=37)

2014 (n=54)

2014 (n=20)

2014 (n=55)

2014 (n=23)

2014 (n=20)

2014 (n=18)

2014 (n=24)

75,8

87,1

88,2

89,6

92,8

84,3

89,4

91,5

89,0

94,1

95,9

96,0

82,0

2013 (n=86)

2013 (n=35)

2013 (n=36)

2013 (n=85)

2013 (n=43)

2013 (n=32)

2013 (n=55)

2013 (n=24)

2013 (n=41)

2013 (n=17)

2013 (n=20)

2013 (n=20)

2013 (n=32)
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26 I. interní klinika 

C

25 ORL klinika A

24 Klinika ortopedie 

a traumatologie B

23 Intern² oddŊlen² 

A

14 Urologická 

klinika B

15 Klinika 

pneumologie a 

ftizeologie B

16 Gynekolog.-

porod. klinika GIB

17 OddŊlen² 

l®ļebn® rehabilitace

18 OddŊlen² 

kardiochirurgie

19 Kardiologické 

oddŊlen²

20 Odd. plastické 

chirurgie

21 Intern² oddŊlen² 

B

22 ORL klinika B

82,1

82,1

82,7

83,3

84,3

84,4

86,8

86,9

87,3

87,6

88,4

88,9

89,0
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2014 (n=67)

2014 (n=55)

2014 (n=33)

2014 (n=31)

2014 (n=22)

2014 (n=59)

2014 (n=95)

2014 (n=30)

2014 (n=51)

2014 (n=73)

2014 (n=32)

2014 (n=75)

76,2

80,7

86,3

92,0

81,6

87,5

82,9

76,9

90,8

84,3

89,7

83,7

81,3

2013 (n=53)

2013 (n=75)

2013 (n=41)

2013 (n=32)

2013 (n=35)

2013 (n=34)

2013 (n=54)

2013 (n=94)

2013 (n=36)

2013 (n=46)

2013 (n=71)
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39 Klinika ortopedie 

a traumatologie A

38 Klinika ortopedie 

a traumatologie E

37 Onkolog. a 

radioterap. klinika C

36 Chirurgické 

oddŊlen² A

27 Infekļn² klinika 

A

28 Jiné

29 Gynekolog.-

porod.klinika GIA

30 Klinika 

pneumologie a 

ftizeologie A

31 Onkolog. a 

radioterap. klinika A

32 Onkolog. a 

radioterap. klinika B

33 I.interní klinika 

A

34 Urologická 

klinika A

35 Chirurgické 

oddŊlen² B

77,1

78,7

78,9

79,0

79,6

79,8

79,9

80,0

80,0

80,2

80,5

81,0

82,0

2014 (n=60)

2014 (n=18)

2014 (n=69)

2014 (n=108)

2014 (n=80)

2014 (n=77)

2014 (n=56)

2014 (n=58)

2014 (n=66)

2014 (n=45)

2014 (n=34)

2014 (n=6)

2014 (n=32)

84,5

80,5

85,0

80,8

84,8

85,1

83,5

87,9

73,5

84,2

82,1

69,0

80,6

2013 (n=49)

2013 (n=20)

2013 (n=71)

2013 (n=77)

2013 (n=66)

2013 (n=83)

2013 (n=46)

2013 (n=35)

2013 (n=60)

2013 (n=28)

2013 (n=14)

2013 (n=5)

2013 (n=27)

83,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: PŚijet² do nemocnice 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Gynekolog.-

porod.klinika GIIA - 

ġestinedŊl²

49 II. interní klinika 

1.p.

40 Chirurgická 

klinika E

41 Chirurgická 

klinika B

42 Klinika ortopedie 

a traumatologie C

43 Neurochirurgické 

oddŊlen² A

44 Chirurgická 

klinika C

45 Chirurgická 

klinika A

46 Neurochirurgické 

oddŊlen² B

47 Neurologická 

klinika B

48 Chirurgická 

klinika F

81,8

64,1

68,8

71,9

72,2

72,6

73,1

73,7

74,1

75,9

76,4

2014 (n=112)

2014 (n=22)

2014 (n=46)

2014 (n=79)

2014 (n=32)

2014 (n=87)

2014 (n=81)

2014 (n=38)

2014 (n=42)

2014 (n=66)

2014 (n=28)

81,5

87,3

63,3

79,0

75,5

72,4

72,8

77,9

77,5

73,4

74,3

2013 (n=111)

2013 (n=29)

2013 (n=53)

2013 (n=91)

2013 (n=47)

2013 (n=86)

2013 (n=90)

2013 (n=40)

2013 (n=40)

2013 (n=70)

2013 (n=35)
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Respekt, ohled, ¼cta 

Ot§zky syt²c² dimenzi:  

 

ÁZnal/a jste sv®ho oġetŚuj²c²ho l®kaŚe? 

ÁHovoŚil pŚed V§mi l®kaŚ tak, jako byste nebyl/a pŚ²tomen/a? 

ÁHovoŚila pŚed V§mi zdravotn² sestra tak, jako byste nebyl/a pŚ²tomen/a? 

ÁMŊl/a jste dŢvŊru ke zdravotn²m sestr§m, kter® V§s oġetŚovaly? 

ÁChtŊl/a jste bĨt v²ce zapojen/a do rozhodov§n² o sv® l®ļbŊ? 

ÁC²t²te celkovŊ, ģe jste byl/a l®ļen/a s ¼ctou a respektem? 
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Znalost oġetŚuj²c²ho l®kaŚe

PotŚeba vŊtġ²ho zapojen² do 

rozhodov§n² o vlastn² l®ļbŊ

Đcta a respekt ze strany 

zdravotnick®ho person§lu

DŢvŊra k oġetŚuj²c²m sestr§m

ZpŢsob komunikace pŚed 

pacientem ze strany l®kaŚe

ZpŢsob komunikace pŚed 

pacientem ze strany sestry

Respekt, ohled, ¼cta
2014 (n=2598)

2013 (n=2377)

69,1

83,9

86,9

87,4

91,1

93,6

85,2

67,7

82,9

85,8

84,7

90,8

92,7

83,6

85,2
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13 Infekļn² klinika 

A

12 Onkolog. a 

radioterap. klinika B

11 Klinika 

pneumologie a 

ftizeologie B

10 I.interní klinika 

B

1 II.interní klinika 

2.p.

2 II. interní klinika 

3 p.

3 Klinika ortopedie 

a traumatologie E

4 Jiné

5 Klinika 

pracovn²ho l®kaŚstv²

6 Stomatologická 

klinika

7 Chirurgické 

oddŊlen² C

8 Oļn² klinika

9 

Hematoonkologické 

oddŊlen²

89,0

89,1

89,5

90,1

91,4

91,5

91,7

92,2

94,3

94,4

95,5

95,7

96,1

2014 (n=32)

2014 (n=60)

2014 (n=32)

2014 (n=54)

2014 (n=38)

2014 (n=56)

2014 (n=90)

2014 (n=20)

2014 (n=18)

2014 (n=6)

2014 (n=18)

2014 (n=20)

2014 (n=23)

80,7

90,1

72,2

93,2

88,3

86,2

76,5

86,8

95,2

90,0

87,0

98,6

98,0

2013 (n=28)

2013 (n=35)

2013 (n=21)

2013 (n=55)

2013 (n=32)

2013 (n=41)

2013 (n=87)

2013 (n=20)

2013 (n=21)

2013 (n=5)

2013 (n=20)

2013 (n=24)

2013 (n=17)
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26 Chirurgická 

klinika C

25 OddŊlen² 

kardiochirurgie

24 Chirurgická 

klinika B

23 I. interní klinika 

C

14 Klinika ortopedie 

a traumatologie A

15 Klinika ortopedie 

a traumatologie C

16 Urologická 

klinika B

17 Odd. plastické 

chirurgie

18 Onkolog. a 

radioterap. klinika C

19 Onkolog. a 

radioterap. klinika A

20 OddŊlen² 

l®ļebn® rehabilitace

21 II. interní klinika 

1.p.

22 Klinika ortopedie 

a traumatologie B
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85,9
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88,2
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2014 (n=66)

2014 (n=41)

2014 (n=55)

2014 (n=22)

2014 (n=51)

2014 (n=66)

2014 (n=70)

2014 (n=59)

2014 (n=75)

2014 (n=45)

2014 (n=60)

80,9

84,3

90,7

85,3

93,9

96,8

82,7

84,9

90,8

85,2

77,8

82,6

87,6
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2013 (n=37)

2013 (n=70)
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2013 (n=29)

2013 (n=46)
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39 Chirurgické 

oddŊlen² B

38 I.interní klinika 

A

37 Infekļn² klinika - 

Isolace

36 Neurochirurgické 

oddŊlen² B

27 Chirurgické 

oddŊlen² A

28 Intern² oddŊlen² 

A

29 Kardiologické 

oddŊlen²

30 

Dermatovenerologic

ká klinika A

31 Neurochirurgické 

oddŊlen² A

32 Chirurgická 

klinika A

33 Gynekolog.-

porod. klinika GIB

34 Klinika 

pneumologie a 

ftizeologie A

35 

Dermatovenerologic

ká klinika B

81,3

81,9

81,9

82,0

82,6

83,0

83,4

83,6

83,7

83,9

84,0

84,7

84,9

2014 (n=79)

2014 (n=57)

2014 (n=24)

2014 (n=32)

2014 (n=42)

2014 (n=45)

2014 (n=75)

2014 (n=87)

2014 (n=39)

2014 (n=41)

2014 (n=96)

2014 (n=34)

2014 (n=110)

81,3

80,9

82,7

80,6

78,1

84,4

83,4

84,5

80,2

86,6

77,4

86,5

84,8

2013 (n=71)

2013 (n=46)

2013 (n=32)

2013 (n=47)

2013 (n=35)

2013 (n=29)

2013 (n=71)

2013 (n=90)

2013 (n=43)

2013 (n=43)

2013 (n=97)

2013 (n=32)

2013 (n=77)
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Gynekolog.-

porod.klinika GIIA - 

ġestinedŊl²

49 Neurologická 

klinika B

40 Chirurgická 

klinika E

41 ORL klinika A

42 Urologická 

klinika A

43 OddŊlen² klinick® 

farmakologie

44 Intern² oddŊlen² 

B

45 ORL klinika B

46 Gynekolog.-

porod.klinika GIIB

47 Gynekolog.-

porod.klinika GIA

48 Chirurgická 

klinika F

77,5

74,9

76,1

78,6

78,9

79,0

79,5

80,1

80,2

80,3

80,8

2014 (n=114)

2014 (n=85)

2014 (n=46)
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2014 (n=31)

2014 (n=21)
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2014 (n=76)

2014 (n=67)

2014 (n=29)
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Koordinace a integrace p®ļe 

Ot§zky syt²c² dimenzi:  

 

ÁStalo se V§m, ģe jste dostal/a bŊhem pobytu v nemocnici od zdravotnick®ho person§lu  
(l®kaŚŢ, sester) protichŢdn® informace? 

ÁVyhovovala V§m dosaģitelnost zdravotnick®ho person§lu v nemocnici? 

ÁMŊl/a jste dostatek soukrom², kdyģ s V§mi l®kaŚ prob²ral V§ġ zdravotn² stav nebo l®ļbu? 

ÁMŊl/a jste dostatek soukrom² bŊhem vyġetŚen² nebo l®ļby? 

ÁJak jste byl/a celkovŊ spokojen/a s rychlost²,  s jakou V§m person§l poskytl pomoc, kdyģ jste ji 
potŚeboval/a? 

ÁPokud jste byl/a pŚedem informov§n/a o vyġetŚen² ļi z§kroku, kterĨ jste mŊl/a podstoupit, stalo se,  
ģe jeho term²n nebyl dodrģen? 

ÁJak byste celkovŊ ohodnotil/a p®ļi, kter§ V§m zde byla poskytnuta? 
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Celkov® hodnocen² p®ļe

Dostatek soukrom², pŚi 

prob²r§n² zdravotn²ho stavu 

nebo l®ļby

Rychlost² pomoci ze strany 

zdravotnick®ho person§lu

ZmŊna term²nu dohodnut®ho 

vyġetŚen² ļi z§kroku

Dosaģitelnost zdravotnick®ho 

person§lu

Dostatek soukrom² bŊhem 

vyġetŚen² nebo l®ļby

Kontinuita informac² ze strany 

zdravotnick®ho person§lu

Koordinace a integrace 

p®ļe

2014 (n=2597)

2013 (n=2368)

70,4

83,9

86,5

88,1

88,9

89,1

92,8

85,2
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13 Onkolog. a 

radioterap. klinika A

12 Chirurgická 

klinika B

11 Onkolog. a 

radioterap. klinika B

10 Klinika ortopedie 

a traumatologie E

1 Klinika 

pracovn²ho l®kaŚstv²

2 Stomatologická 

klinika

3 Infekļn² klinika - 

Isolace

4 

Hematoonkologické 

oddŊlen²

5 Oļn² klinika

6 II. interní klinika 

3 p.

7 Klinika ortopedie 

a traumatologie C

8 I.interní klinika B

9 Urologická klinika 

B

89,1

90,1

90,3

91,0

91,4

91,6

92,0

92,7

93,1

93,2

93,9

94,0

95,2

2014 (n=66)

2014 (n=66)

2014 (n=60)

2014 (n=18)

2014 (n=75)

2014 (n=54)

2014 (n=45)

2014 (n=20)

2014 (n=56)

2014 (n=38)

2014 (n=24)

2014 (n=20)

2014 (n=18)

82,7

89,1

91,1

95,0

79,0

89,9

88,1

95,2

83,6

86,3

81,9

89,6

97,3

2013 (n=60)

2013 (n=70)

2013 (n=34)

2013 (n=20)

2013 (n=59)

2013 (n=55)

2013 (n=40)

2013 (n=24)

2013 (n=41)
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2013 (n=19)

2013 (n=21)

85,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Koordinace a integrace p®ļe 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

26 Chirurgické 
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A
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a traumatologie A
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pneumologie a 
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2.p.
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A
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radioterap. klinika C
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22 Klinika 

pneumologie a 

ftizeologie A

84,1

84,2

84,5

85,3

85,3

86,0

87,2
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87,7

87,8
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39 Chirurgická 

klinika E

38 I.interní klinika 

A

37 

Dermatovenerologic

ká klinika A

36 I. interní klinika 

C

27 Gynekolog.-

porod. klinika GIB

28 Gynekolog.-

porod.klinika GIIB

29 ORL klinika B

30 Neurochirurgické 

oddŊlen² A

31 

Dermatovenerologic

ká klinika B

32 OddŊlen² 

kardiochirurgie

33 ORL klinika A

34 Klinika ortopedie 

a traumatologie B

35 Intern² oddŊlen² 

B

81,0

82,1

82,3

82,3

82,5

83,4

83,6

83,6

83,7

84,1

84,1

84,1

84,1

2014 (n=29)

2014 (n=57)

2014 (n=41)

2014 (n=42)

2014 (n=21)

2014 (n=55)

2014 (n=67)

2014 (n=30)

2014 (n=42)

2014 (n=39)

2014 (n=31)

2014 (n=98)

2014 (n=75)

84,5

77,4

89,9

85,5

80,6

92,2

76,1

87,6

83,4

84,2
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89,8

88,0

2013 (n=35)

2013 (n=46)

2013 (n=43)

2013 (n=52)

2013 (n=34)

2013 (n=41)

2013 (n=75)

2013 (n=37)

2013 (n=35)

2013 (n=43)

2013 (n=35)

2013 (n=84)

2013 (n=70)
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49 Neurologická 

klinika B

40 Urologická 

klinika A

41 II. interní klinika 

1.p.

42 Chirurgická 

klinika C

43 Chirurgické 

oddŊlen² B

44 Jiné

45 OddŊlen² klinick® 

farmakologie

46 Chirurgická 

klinika F

47 Neurochirurgické 

oddŊlen² B

48 Gynekolog.-

porod.klinika GIA

68,7

71,0

75,5

75,9

76,7

77,9

78,6

78,6

79,3

80,1

80,8

2014 (n=114)

2014 (n=85)

2014 (n=34)

2014 (n=32)

2014 (n=46)

2014 (n=55)

2014 (n=6)

2014 (n=79)

2014 (n=81)

2014 (n=22)

2014 (n=75)

62,4

76,7

83,3

74,6

71,3

84,2

80,0

80,4

78,8

92,0

79,5
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2013 (n=92)

2013 (n=14)
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Informace a komunikace 

Ot§zky syt²c² dimenzi:  

 

ÁByl/a jste celkovŊ spokojen/a s takovĨmi sluģbami nemocnice, jako je napŚ. moģnost telefonovat, 
sledovat TV, zakoupit si noviny atd.? 

ÁVyhovovalo V§m, jak ļasto V§s oġetŚuj²c² l®kaŚ navġtŊvoval? 

ÁKdyģ jste poloģil/a l®kaŚi dŢleģitou ot§zku, dostal/a jste odpovŊŅ, kter® jste rozumŊl/a? 

ÁHovoŚil s V§mi l®kaŚ kaģdĨ den? 

ÁKdyģ jste poloģil/a zdravotn² sestŚe dŢleģitou ot§zku, dostal/a jste odpovŊŅ, kter® jste rozumŊl/a? 

ÁByl/a jste sezn§men/a s pr§vy nemocn®ho? 
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Spokojenost s vybranĨmi 

sluģbami nemocnice (telefon, 

TV, noviny atd.)

Srozumitelnost odpovŊd² l®kaŚe

Srozumitelnost odpovŊd² sester

Frekvence hovorŢ s l®kaŚem

Sezn§men² s pr§vy nemocn®ho

Frekvence n§vġtŊv oġetŚuj²c²ho 

l®kaŚe

Informace
2014 (n=2600)

2013 (n=2379)

68,4

73,6

83,6

93,0

94,4

96,4

84,6

63,9

69,8

82,6

93,9

93,6

96,0

83,0

84,6
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13 Onkolog. a 

radioterap. klinika B

12 Kardiologické 

oddŊlen²

11 Klinika ortopedie 

a traumatologie C

10 Onkolog. a 

radioterap. klinika C

1 Klinika 

pracovn²ho l®kaŚstv²

2 Stomatologická 

klinika

3 

Hematoonkologické 

oddŊlen²

4 I.interní klinika B

5 Odd. plastické 

chirurgie

6 Klinika ortopedie 

a traumatologie E

7 Chirurgická 

klinika B

8 II.interní klinika 

2.p.

9 II. interní klinika 

3 p.

89,0

89,1

89,7

89,8

90,0

90,1

90,2

90,7

91,4

91,8

92,2

94,2

94,4

2014 (n=60)

2014 (n=96)

2014 (n=44)

2014 (n=70)

2014 (n=20)

2014 (n=23)

2014 (n=66)

2014 (n=18)

2014 (n=59)

2014 (n=54)

2014 (n=38)

2014 (n=20)

2014 (n=18)

91,0

74,9

77,1

91,2

89,9

92,2

90,8

96,5

82,0

90,3

83,9

93,0

97,6

2013 (n=35)

2013 (n=98)

2013 (n=40)

2013 (n=71)

2013 (n=24)

2013 (n=17)

2013 (n=70)

2013 (n=20)

2013 (n=55)

2013 (n=55)

2013 (n=32)

2013 (n=20)

2013 (n=21)

84,6
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26 Klinika ortopedie 

a traumatologie A

25 Klinika ortopedie 

a traumatologie B
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14 Jiné
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A
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klinika C
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A

20 Infekļn² klinika - 
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21 Gynekolog.-

porod.klinika GIIB

22 Chirurgické 

oddŊlen² C

84,2

84,3

84,4

85,3

86,3

86,6

86,8

86,9

87,0

87,2

87,4

88,6

88,9

2014 (n=60)

2014 (n=55)

2014 (n=110)

2014 (n=32)

2014 (n=90)

2014 (n=98)

2014 (n=24)

2014 (n=34)

2014 (n=81)

2014 (n=41)

2014 (n=66)

2014 (n=32)

2014 (n=6)

87,2

83,0

82,2

79,0

76,9

85,8

84,2

83,6

82,3

91,9

84,1

82,3

76,7

2013 (n=49)

2013 (n=41)

2013 (n=77)

2013 (n=21)

2013 (n=87)

2013 (n=86)
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39 Neurochirurgické 

oddŊlen² A

38 Gynekolog.-

porod.klinika GIA

37 Intern² oddŊlen² 

B

36 

Dermatovenerologic

ká klinika B

27 ORL klinika B

28 Urologická 

klinika B

29 Chirurgická 

klinika A

30 I. interní klinika 

C

31 Oļn² klinika

32 OddŊlen² 

l®ļebn® rehabilitace

33 Gynekolog.-

porod. klinika GIB

34 OddŊlen² 

kardiochirurgie

35 I.interní klinika 

A

81,8

82,0

82,1

82,5

82,6

82,7

82,8

82,9

83,0

83,3

83,7

83,9

84,0

2014 (n=39)

2014 (n=34)

2014 (n=21)

2014 (n=42)

2014 (n=57)

2014 (n=30)

2014 (n=75)

2014 (n=51)

2014 (n=54)

2014 (n=42)

2014 (n=88)

2014 (n=75)

2014 (n=31)

77,8

86,9

79,4
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83,6

87,9

77,5

80,4

2013 (n=43)

2013 (n=14)

2013 (n=33)

2013 (n=35)

2013 (n=45)

2013 (n=37)

2013 (n=71)

2013 (n=46)

2013 (n=41)

2013 (n=53)

2013 (n=90)

2013 (n=59)

2013 (n=35)
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klinika A

40 OddŊlen² klinick® 

farmakologie

41 ORL klinika A

42 Chirurgická 

klinika E

43 II. interní klinika 

1.p.

44 Neurologická 
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45 Chirurgické 
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46 Neurochirurgické 

oddŊlen² B

47 Chirurgická 
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pneumologie a 

ftizeologie A

79,4

77,1

77,3

77,8

77,9

78,3

78,5

79,0

79,1

79,1

81,5

2014 (n=114)

2014 (n=78)

2014 (n=46)

2014 (n=46)

2014 (n=32)

2014 (n=80)

2014 (n=85)

2014 (n=22)

2014 (n=29)

2014 (n=67)

2014 (n=55)

78,7

80,8

81,3

80,0

77,8
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88,9

74,5
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2013 (n=111)

2013 (n=84)

2013 (n=29)
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2013 (n=35)

2013 (n=75)

2013 (n=38)

84,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Informace, komunikace 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014



TŊlesn® pohodl² 

Ot§zky syt²c² dimenzi:  

 

ÁRuġil V§s v noci hluk? 

ÁJak jste byl/a spokojen/a s ļistotou pokojŢ? 

ÁJak jste byl/a spokojen/a s ļistotou toalet a sprch? 

ÁVyhovovala V§m teplota ve Vaġem pokoji? 

ÁVyhovovala V§m doba rann²ho buzen²? 

ÁJak byste ohodnotil/a kvalitu j²dla? 

ÁJak® mnoģstv² j²dla jste dost§val/a? 

ÁVyhovovala V§m doba pod§v§n² j²del? 

ÁStalo se V§m nŊkdy, ģe jste spadl/a z lŢģka? 

ÁBylo mnoģstv² l®kŢ, kter® jste dost§val/a na utiġen² bolesti pro V§s vyhovuj²c²?  
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Ļistota toalet a sprch

Mnoģstv² j²dla

Teplota na pokoji

Noļn² hluk

Ļistota pokojŢ

Tiġen² bolesti

Doba pod§v§n² j²del

P§dy z lŢģka

TŊlesn® pohodl²

Doba rann²ho buzen²

Kvalita j²dla

2014 (n=2605)
2013 (n=2382)

38,0

65,9

71,4

74,2

82,2

82,3

82,8

96,5

98,0

99,1

78,4

34,0

63,1

69,1

78,0

81,8

81,9

79,1

95,7

97,1

98,8

77,3

78,4
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13 Klinika 

pneumologie a 

ftizeologie B

12 Gynekolog.-

porod.klinika GIIB

11 Chirurgická 

klinika A

10 Onkolog. a 

radioterap. klinika C

1 Klinika 

pracovn²ho l®kaŚstv²

2 Oļn² klinika

3 

Hematoonkologické 

oddŊlen²

4 I.interní klinika B

5 Onkolog. a 

radioterap. klinika A

6 Onkolog. a 

radioterap. klinika B

7 Klinika ortopedie 

a traumatologie C

8 Kardiologické 

oddŊlen²

9 Infekļn² klinika - 

Isolace

80,9

81,2

82,0

82,2

82,3

82,8

83,1

84,5

85,3

86,5

88,6

89,5

90,8

2014 (n=32)

2014 (n=98)

2014 (n=88)

2014 (n=70)

2014 (n=24)

2014 (n=96)

2014 (n=44)

2014 (n=60)

2014 (n=66)

2014 (n=54)

2014 (n=38)

2014 (n=55)

2014 (n=18)

81,7

82,9

80,0

88,1

79,2

74,1

76,1

87,5

81,7

80,5

74,2

80,1

86,1

2013 (n=21)

2013 (n=86)

2013 (n=90)

2013 (n=71)

2013 (n=32)

2013 (n=97)

2013 (n=40)

2013 (n=35)

2013 (n=60)

2013 (n=55)

2013 (n=33)

2013 (n=41)

2013 (n=22)

78,4
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26 OddŊlen² klinick® 
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25 Neurologická 
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24 Odd. plastické 

chirurgie

23 Urologická 

klinika B

14 II. interní klinika 

3 p.

15 Klinika ortopedie 

a traumatologie A

16 Klinika ortopedie 

a traumatologie B

17 Intern² oddŊlen² 

A

18 Gynekolog.-

porod. klinika GIB

19 Stomatologická 

klinika

20 OddŊlen² 

l®ļebn® rehabilitace

21 II.interní klinika 

2.p.

22 Neurochirurgické 

oddŊlen² B

77,5

77,8

78,0

78,1

78,2

78,4

78,5

79,0

79,2

79,5

79,5

80,4

80,9
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2014 (n=60)

2014 (n=75)

2014 (n=32)

2014 (n=23)
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2014 (n=20)

2014 (n=75)

2014 (n=34)

2014 (n=55)

2014 (n=60)
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82,9

76,4
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75,4

86,7
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76,6

2013 (n=38)

2013 (n=92)

2013 (n=55)

2013 (n=59)

2013 (n=47)

2013 (n=17)

2013 (n=46)
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2013 (n=32)

2013 (n=41)
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2013 (n=24)
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39 Chirurgická 

klinika F

38 

Dermatovenerologic

ká klinika B

37 ORL klinika A

36 Gynekolog.-

porod.klinika GIA

27 Chirurgické 

oddŊlen² C

28 Klinika 

pneumologie a 

ftizeologie A

29 Infekļn² klinika 

A

30 Chirurgická 

klinika B

31 OddŊlen² 

kardiochirurgie

32 I. interní klinika 

C

33 Chirurgické 

oddŊlen² A

34 ORL klinika B

35 Urologická 

klinika A

73,6

74,1

74,1

74,9

75,6

75,7

75,9

76,1

76,1

76,5

76,6

77,1

77,4

2014 (n=46)

2014 (n=42)

2014 (n=67)

2014 (n=34)

2014 (n=78)

2014 (n=31)

2014 (n=110)

2014 (n=43)

2014 (n=30)

2014 (n=66)

2014 (n=32)

2014 (n=46)
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Citov§ opora 

Ot§zky syt²c² dimenzi:  

 

ÁJak byste zhodnotil/a V§ġ vztah k oġetŚuj²c²mu l®kaŚi z hlediska dŢvŊry?  

ÁPokud jste mŊl/a strach nebo obavy ze sv®ho stavu nebo l®ļby, byl l®kaŚ ochotnĨ si s V§mi promluvit? 

ÁPokud jste mŊl/a strach nebo obavy ze sv®ho stavu nebo l®ļby, byla zdravotn² sestra ochotna si s 
V§mi promluvit? 

ÁJak hodnot²te postoj cel®ho person§lu t®to nemocnice? řekl/a byste, ģe postoj byl soucitnĨ a 
uklidŔuj²c² a jeho schopnost vzbudit ve V§s dobr® pocity byla uspokojuj²c²? 

ÁJak jste byl/a spokojen/a s t²m, jak person§l nemocnice zajistil Vaġe citov® a duchovn² potŚeby? 
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Vztah k oġetŚuj²c²mu l®kaŚi z 

hlediska dŢvŊry

ZajiġtŊn² citovĨch a duchovn²ch 

potŚeb

Ochota rozptĨlit obavy a strach 

ze strany l®kaŚe

Ochota rozptĨlit obavy a strach 

ze strany sestry

Hodnocen² postoje cel®ho 

person§lu nemocnice

Citov§ opora
2014 (n=2598)

2013 (n=2374)

67,1

70,8

81,0

82,9

98,2

79,6

66,3

67,4

79,0

82,5

98,2

78,0

79,6
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13 OddŊlen² 

kardiochirurgie

12 Klinika ortopedie 

a traumatologie E

11 Infekļn² klinika - 

Isolace

10 Onkolog. a 

radioterap. klinika B

1 Klinika 

pracovn²ho l®kaŚstv²

2 Stomatologická 

klinika

3 Jiné

4 II.interní klinika 

2.p.

5 I.interní klinika B

6 

Hematoonkologické 

oddŊlen²

7 II. interní klinika 

3 p.

8 Klinika 

pneumologie a 

ftizeologie B

9 Infekļn² klinika A

86,4

86,4

87,6

87,6

88,1

90,1

90,3

90,8

90,9

93,0

93,3

94,0

94,1
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2014 (n=18)

2014 (n=24)

2014 (n=60)

2014 (n=32)

2014 (n=32)

2014 (n=20)

2014 (n=38)

2014 (n=54)

2014 (n=23)

2014 (n=6)

2014 (n=20)

2014 (n=18)

90,1

95,3

76,2

84,3

74,8

63,9

92,5

79,3

89,0

84,4

88,0

96,0

96,2

2013 (n=37)

2013 (n=20)

2013 (n=32)

2013 (n=34)
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26 Chirurgická 

klinika E

25 Chirurgické 

oddŊlen² C

24 Onkolog. a 

radioterap. klinika C

23 Odd. plastické 

chirurgie

14 Klinika ortopedie 

a traumatologie C

15 Oļn² klinika

16 Onkolog. a 

radioterap. klinika A
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Dermatovenerologic

ká klinika A

18 Chirurgická 

klinika B

19 I. interní klinika 

C

20 OddŊlen² 

l®ļebn® rehabilitace

21 Kardiologické 

oddŊlen²

22 Klinika 

pneumologie a 

ftizeologie A

81,7
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2014 (n=41)
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2014 (n=56)

2014 (n=45)
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67,9

86,2
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74,9
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84,5
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39 Gynekolog.-

porod.klinika GIIB

38 Gynekolog.-

porod. klinika GIB

37 Intern² oddŊlen² 

B

36 Chirurgická 

klinika A

27 Intern² oddŊlen² 

A

28 

Dermatovenerologic

ká klinika B

29 OddŊlen² klinick® 

farmakologie

30 Klinika ortopedie 

a traumatologie B

31 Chirurgická 

klinika C

32 I.interní klinika 

A

33 Chirurgické 

oddŊlen² A

34 Urologická 

klinika B

35 Klinika ortopedie 

a traumatologie A

74,1

74,4
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75,9

77,6

77,7
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79,9
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oddŊlen² B
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Zapojen² rodiny 

Ot§zky syt²c² dimenzi:  

 

ÁVyhovovala V§m doba n§vġtŊv? 

ÁMŊli Vaġi bl²zc² dostatek pŚ²leģitost² hovoŚit s l®kaŚem? 

ÁVysvŊtlili l®kaŚi nebo zdravotn² sestry Vaġim bl²zkĨm, jakou pomoc potŚebujete pŚi zotavov§n²? 
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VysvŊtlen² p®ļe po propuġtŊn² 

rodinŊ

Doba n§vġtŊv

Dostatek pŚ²leģitost² pro rodinu 

hovoŚit s l®kaŚem

Zapojen² rodiny

2014 (n=2551)

2013 (n=2329)

93,2

94,9

95,2

94,2

93,4

93,5

94,1

92,8

94,2
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13 I.interní klinika 

A

12 Chirurgická 

klinika A

11 Onkolog. a 

radioterap. klinika B

10 

Hematoonkologické 

oddŊlen²

1 Klinika ortopedie 

a traumatologie E

2 Stomatologická 

klinika

3 II. interní klinika 

3 p.

4 Klinika 

pneumologie a 

ftizeologie B

5 Oļn² klinika

6 OddŊlen² 

kardiochirurgie

7 II.interní klinika 

2.p.

8 Intern² oddŊlen² A

9 I.interní klinika B

97,3

97,5

97,7

97,8

98,1
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2014 (n=55)

2014 (n=31)

2014 (n=20)
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26 Onkolog. a 

radioterap. klinika C

25 II. interní klinika 
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24 Chirurgické 

oddŊlen² B

23 Urologická 

klinika B

14 Infekļn² klinika - 

Isolace

15 Klinika 

pracovn²ho l®kaŚstv²

16 Onkolog. a 

radioterap. klinika A

17 I. interní klinika 

C

18 Neurochirurgické 
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19 Chirurgické 

oddŊlen² C

20 Klinika 

pneumologie a 
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21 Kardiologické 
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22 Chirurgické 

oddŊlen² A
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39 

Dermatovenerologic

ká klinika A

38 Intern² oddŊlen² 

B

37 Gynekolog.-

porod.klinika GIA

36 Chirurgická 
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l®ļebn® rehabilitace

31 Odd. plastické 

chirurgie

32 Klinika ortopedie 

a traumatologie C

33 Chirurgická 

klinika C
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35 OddŊlen² klinick® 

farmakologie
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49 Gynekolog.-

porod. klinika GIB

40 Klinika ortopedie 

a traumatologie B

41 Infekļn² klinika 

A

42 Urologická 

klinika A

43 Jiné

44 Chirurgická 

klinika E

45 

Dermatovenerologic
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46 ORL klinika B

47 Neurologická 

klinika B

48 Gynekolog.-

porod.klinika GIIB
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PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe 

Ot§zky syt²c² dimenzi:  

 

ÁVyskytly se nŊjak® probl®my, kter® zpŢsobily odklad Vaġeho propuġtŊn² z nemocnice? 

ÁVysvŊtlili V§m zdravotn²ci, jak o sebe m§te peļovat a jak uģ²vat l®ky po propuġtŊn² z nemocnice? 

Ářekl V§m nŊkdo, jak® nebezpeļn® pŚ²znaky Vaġeho zdravotn²ho stavu m§te po propuġtŊn² z 
nemocnice sledovat? 

ÁNab²dli V§m zdravotn²ci pomoc pŚi zajiġŠov§n² dom§c² p®ļe po propuġtŊn² z nemocnice (napŚ. 
peļovatelsk§ sluģba, soci§ln² pracovn²k apod.)? 

ÁDoporuļil/a byste tuto nemocnici rodinŊ nebo pŚ§telŢm? 
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Nab²dka pomoci pŚi zajiġŠov§n² 

dom§c² p®ļe po propuġtŊn² z 

nemocnice

Doporuļen² nemocnice rodinŊ 

nebo pŚ§telŢm

PrŢbŊh propuġtŊn² z nemocnice

Informace o moģnĨch 

nebezpeļnĨch pŚ²znac²ch po 

propuġtŊn² z nemocnice

Informace o p®ļi a uģ²v§n² l®kŢ 

po propuġtŊn² z nemocnice

PropuġtŊn² a pokraļov§n² 

p®ļe

2014 (n=2566)

2013 (n=2336)

67,5

86,0

93,0

93,5

97,9
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68,6

82,6

91,4

92,0

97,0

89,3

91,1
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13 Odd. plastické 

chirurgie

12 Urologická 

klinika B

11 Klinika ortopedie 

a traumatologie C

10 Klinika ortopedie 

a traumatologie E

1 Stomatologická 

klinika

2 Klinika 

pracovn²ho l®kaŚstv²

3 OddŊlen² l®ļebn® 

rehabilitace

4 Oļn² klinika

5 I.interní klinika B

6 Chirurgické 

oddŊlen² C

7 

Hematoonkologické 

oddŊlen²

8 II. interní klinika 

3 p.

9 II.interní klinika 

2.p.

94,3

94,3

94,9

95,0

95,3

95,5

95,8

95,9

96,0

97,2

97,4

97,8

98,7

2014 (n=57)

2014 (n=75)

2014 (n=45)

2014 (n=17)

2014 (n=23)

2014 (n=20)

2014 (n=38)

2014 (n=90)

2014 (n=54)

2014 (n=56)

2014 (n=51)

2014 (n=18)

2014 (n=19)

89,8

90,8

93,6

95,5

98,5

99,0

92,3

85,1

95,5

90,5

88,9

96,7

96,1

2013 (n=55)

2013 (n=59)

2013 (n=39)

2013 (n=20)

2013 (n=17)

2013 (n=24)

2013 (n=33)

2013 (n=87)

2013 (n=55)

2013 (n=41)

2013 (n=46)

2013 (n=21)

2013 (n=19)

91,1
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FN PlzeŔ: PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

26 Gynekolog.-

porod.klinika GIIB

25 Onkolog. a 

radioterap. klinika C

24 OddŊlen² 

kardiochirurgie

23 Klinika 

pneumologie a 

ftizeologie B

14 Chirurgická 

klinika B

15 Chirurgická 

klinika E

16 Jiné

17 Onkolog. a 

radioterap. klinika B

18 

Dermatovenerologic

ká klinika B

19 Onkolog. a 

radioterap. klinika A

20 Klinika ortopedie 

a traumatologie B

21 Kardiologické 

oddŊlen²

22 Chirurgická 

klinika A

91,1

91,2

92,2

92,2

92,2

92,3

92,3

93,2

93,2

93,3

93,3

94,3

94,3

2014 (n=96)

2014 (n=70)

2014 (n=30)

2014 (n=32)

2014 (n=84)

2014 (n=94)

2014 (n=55)

2014 (n=65)

2014 (n=42)

2014 (n=58)

2014 (n=6)

2014 (n=27)

2014 (n=66)

89,9

93,0

94,6

88,8

90,1

79,7

98,8

85,6

91,6

93,7

100,0

88,6

93,9

2013 (n=83)

2013 (n=70)

2013 (n=37)

2013 (n=20)

2013 (n=85)

2013 (n=92)

2013 (n=41)

2013 (n=60)

2013 (n=34)

2013 (n=34)

2013 (n=5)

2013 (n=35)

2013 (n=70)

91,1
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FN PlzeŔ: PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch
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39 Infekļn² klinika - 

Isolace

38 Neurochirurgické 

oddŊlen² A

37 Gynekolog.-

porod. klinika GIB

36 Neurochirurgické 

oddŊlen² B

27 Gynekolog.-

porod.klinika GIA

28 I.interní klinika 

A

29 Chirurgické 

oddŊlen² A

30 Chirurgická 

klinika C

31 Klinika ortopedie 

a traumatologie A

32 I. interní klinika 

C

33 Intern² oddŊlen² 

A

34 ORL klinika A

35 Infekļn² klinika 

A

87,4

87,7

88,6

88,7

89,0

89,1

89,1

89,8

90,2

90,2

90,6

90,9

91,0

2014 (n=23)

2014 (n=39)

2014 (n=75)

2014 (n=32)

2014 (n=32)

2014 (n=66)

2014 (n=33)

2014 (n=40)

2014 (n=60)

2014 (n=81)

2014 (n=110)

2014 (n=56)

2014 (n=34)

87,2

82,0

90,4

86,6

81,3

82,7

90,8

93,6

92,6

86,0

90,2

86,4

96,4

2013 (n=29)

2013 (n=42)

2013 (n=69)

2013 (n=46)

2013 (n=28)

2013 (n=72)

2013 (n=31)

2013 (n=52)

2013 (n=49)

2013 (n=89)

2013 (n=77)

2013 (n=45)

2013 (n=14)

91,1
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FN PlzeŔ: PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Gynekolog.-

porod.klinika GIIA - 

ġestinedŊl²

49 II. interní klinika 

1.p.

40 

Dermatovenerologic

ká klinika A

41 OddŊlen² klinick® 

farmakologie

42 Chirurgická 

klinika F

43 Intern² oddŊlen² 

B

44 Urologická 

klinika A

45 Chirurgické 

oddŊlen² B

46 Klinika 

pneumologie a 

ftizeologie A

47 ORL klinika B

48 Neurologická 

klinika B

88,3

82,5

83,9

84,0

84,6

85,1

85,2

86,2

87,0

87,1

87,3

2014 (n=114)

2014 (n=22)

2014 (n=81)

2014 (n=31)

2014 (n=44)

2014 (n=79)

2014 (n=74)

2014 (n=21)

2014 (n=46)

2014 (n=53)

2014 (n=41)

82,9

93,3

82,2

91,9

81,3

91,3

87,8

89,6

82,0

91,6

91,7

2013 (n=111)

2013 (n=29)

2013 (n=93)

2013 (n=35)

2013 (n=28)

2013 (n=64)

2013 (n=83)

2013 (n=34)

2013 (n=54)

2013 (n=36)

2013 (n=43)

91,1
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FN PlzeŔ: PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch
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I.intern² klinika A: Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

PŚijet² do nemocnice

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl² 70,6

78,2

79,9

81,9

82,1

82,6

90,9

97,3

80,8

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=57)

69,8

76,8

83,5

80,9

77,4

79,1

86,4

93,2

78,8

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=46)
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FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

I.intern² klinika B: Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

Citov§ opora

Respekt, ohled, ¼cta

TŊlesn® pohodl² 86,5

90,1

90,9

91,6

91,8

92,0

96,0

98,1

91,1

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=54)

80,5

93,2

89,0

89,9

90,3

89,4

95,5

97,6

89,3

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=55)
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FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

PŚijet² do nemocnice

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl² 70,6

78,2

79,9

81,9

82,1

82,6

90,9

97,3

80,8

 

 

 

 

 

 

 

 

I.intern² klinika A (n=57)

78,5

79,7

82,7

85,0

84,9

84,7

91,0

93,9

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2443)
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FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

Citov§ opora

Respekt, ohled, ¼cta

TŊlesn® pohodl² 86,5

90,1

90,9

91,6

91,8

92,0

96,0

98,1

91,1

 

 

 

 

 

 

 

 

I.intern² klinika B (n=54)

78,1

84,8

79,5

84,7

84,5

82,4

90,9

93,9

83,5

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2446)
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FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014



Spokojenost pacientŢ na jedn. pracoviġt²ch  

É RNDr. Tom§ġ RAITER, 2014 Kvalita Oļima PacientŢ FN PlzeŔ 2014 strana 63 

I. intern² klinika C: Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Citov§ opora

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

TŊlesn® pohodl² 76,1

82,1

82,3

83,3

83,4

86,5

89,8

96,9

83,8

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=43)

74,9

76,2

85,5

83,6

80,4

85,3

93,6

96,5

82,9

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=53)
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FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Kardiologick® oddŊlen²: 

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Respekt, ohled, ¼cta

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 82,5

82,8

84,0

86,9

87,7

89,1

92,3

96,5

86,5

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=96)

67,8

74,1

77,4

76,9

75,5

74,9

79,7

87,2

75,4

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=98)
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FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Citov§ opora

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

TŊlesn® pohodl² 76,1

82,1

82,3

83,3

83,4

86,5

89,8

96,9

83,8

 

 

 

 

 

 

 

 

I. intern² klinika C (n=43)

78,3

82,6

84,9

84,7

79,6

84,9

91,0

93,9

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2457)
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FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Respekt, ohled, ¼cta

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 82,5

82,8

84,0

86,9

87,7

89,1

92,3

96,5

86,5

 

 

 

 

 

 

 

 

Kardiologick® oddŊlen² (n=96)

79,6

78,1

85,0

82,4

84,7

84,5

91,0

93,9

83,6

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2404)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Chirurgick§ klinika A: 

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

Respekt, ohled, ¼cta

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora

PŚijet² do nemocnice 72,6

75,9

82,0

83,6

83,7

84,5

92,2

97,5

83,1

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=88)

72,4

80,8

80,0

84,5

87,9

85,9

90,1

92,0

83,1

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=90)
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FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Chirurgick§ klinika B: 

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl²

PŚijet² do nemocnice 75,9

76,5

83,9

86,2

90,1

90,2

94,3

94,8

84,5

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=66)

73,4

74,9

86,3

90,7

89,1

90,8

93,9

93,3

84,5

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=70)
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FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

Respekt, ohled, ¼cta

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora

PŚijet² do nemocnice 72,6

75,9

82,0

83,6

83,7

84,5

92,2

97,5

83,1

 

 

 

 

 

 

 

 

Chirurgick§ klinika A (n=88)

83,0

79,8

78,1

85,0

84,7

84,9

91,0

93,8

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2412)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl²

PŚijet² do nemocnice 75,9

76,5

83,9

86,2

90,1

90,2

94,3

94,8

84,5

 

 

 

 

 

 

 

 

Chirurgick§ klinika B (n=66)

82,8

78,3

79,6

84,9

84,7

84,5

90,9

93,9

83,6

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2434)
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FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Chirurgick§ klinika C: 

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

Respekt, ohled, ¼cta

Koordinace a integrace p®ļe

Citov§ opora

PŚijet² do nemocnice

TŊlesn® pohodl² 71,5

73,1

78,6

79,3

85,3

87,0

90,2

93,0

80,3

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=81)

77,1

72,8

74,8

78,8

80,9

82,3

86,0

94,3

79,1

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=93)
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FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Chirurgick§ klinika E: 

Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Zapojen² rodiny

Citov§ opora

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

PŚijet² do nemocnice

TŊlesn® pohodl² 73,2

76,4

79,1

80,8

81,0

81,7

87,5

94,3

79,8

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=29)

75,4

74,3

88,9

85,4

84,5

80,4

91,0

88,6

82,5

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=35)
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FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

Respekt, ohled, ¼cta

Koordinace a integrace p®ļe

Citov§ opora

PŚijet² do nemocnice

TŊlesn® pohodl² 71,5

73,1

78,6

79,3

85,3

87,0

90,2

93,0

80,3

 

 

 

 

 

 

 

 

Chirurgick§ klinika C (n=81)

78,5

82,9

79,7

85,0

84,9

84,6

91,0

94,0

83,8

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2419)
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FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Zapojen² rodiny

Citov§ opora

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

PŚijet² do nemocnice

TŊlesn® pohodl² 73,2

76,4

79,1

80,8

81,0

81,7

87,5

94,3

79,8

 

 

 

 

 

 

 

 

Chirurgick§ klinika E (n=29)

78,3

82,7

84,7

85,0

84,9

79,7

94,0

91,0

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2471)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Chirurgick§ klinika F: 

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora

PŚijet² do nemocnice 68,8

70,4

73,6

76,1

76,7

77,8

87,0

91,5

76,1

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=46)

63,3

71,9

69,4

70,8

71,3

80,0

82,0

91,2

72,9

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=55)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Neurologick§ klinika B: 

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

TŊlesn® pohodl²

Respekt, ohled, ¼cta

PŚijet² do nemocnice

Koordinace a integrace p®ļe

Citov§ opora 69,2

71,0

71,9

74,9

77,8

78,5

83,9

86,3

75,9

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=85)

68,9

76,7

79,0

75,5

76,4

77,0

82,2

88,4

77,3

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=93)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora

PŚijet² do nemocnice 68,8

70,4

73,6

76,1

76,7

77,8

87,0

91,5

76,1

 

 

 

 

 

 

 

 

Chirurgick§ klinika F (n=46)

82,9

79,9

78,4

85,1

85,0

84,8

91,1

94,0

83,8

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2454)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

TŊlesn® pohodl²

Respekt, ohled, ¼cta

PŚijet² do nemocnice

Koordinace a integrace p®ļe

Citov§ opora 69,2

71,0

71,9

74,9

77,8

78,5

83,9

86,3

75,9

 

 

 

 

 

 

 

 

Neurologick§ klinika B (n=85)

80,1

85,3

83,0

85,3

78,3

84,9

91,3

94,2

83,9

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2415)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Neurochirurgick® oddŊlen² 

A: Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

PŚijet² do nemocnice

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 72,0

73,1

73,7

81,8

83,7

84,1

87,7

95,2

80,3

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=39)

72,3

83,2

77,9

77,8

80,2

84,2

82,0

98,0

81,2

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=43)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Neurochirurgick® oddŊlen² 

B: Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

TŊlesn® pohodl²

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Citov§ opora 70,4

72,2

75,9

77,9

78,2

82,0

88,7

96,9

78,4

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=32)

75,0

75,5

74,6

77,8

76,5

80,6

86,6

93,3

78,3

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=47)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

PŚijet² do nemocnice

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 72,0

73,1

73,7

81,8

83,7

84,1

87,7

95,2

80,3

 

 

 

 

 

 

 

 

Neurochirurgick® oddŊlen² A 

(n=39)

79,8

78,4

82,7

84,7

85,0

84,9

91,1

93,9

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2461)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

TŊlesn® pohodl²

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Citov§ opora 70,4

72,2

75,9

77,9

78,2

82,0

88,7

96,9

78,4

 

 

 

 

 

 

 

 

Neurochirurgick® oddŊlen² B 

(n=32)

79,8

82,7

85,0

84,8

78,3

85,0

91,1

93,9

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2468)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Klinika ortopedie a 

traumatologie A: Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora

PŚijet² do nemocnice 77,1

77,6

80,4

84,2

85,3

88,5

90,2

94,6

83,3

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=60)

84,5

81,3

80,2

87,2

86,0

87,6

92,6

95,6

85,3

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=49)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Klinika ortopedie a 

traumatologie B: Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Zapojen² rodiny

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 79,1

79,5

82,7

83,4

84,3

86,6

90,0

92,3

83,9

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=55)

83,1

86,7

86,3

92,2

83,0

93,9

95,9

98,8

89,3

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=41)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora

PŚijet² do nemocnice 77,1

77,6

80,4

84,2

85,3

88,5

90,2

94,6

83,3

 

 

 

 

 

 

 

 

Klinika ortopedie a 

traumatologie A (n=60)

82,7

79,8

78,2

84,7

84,8

84,8

91,0

93,9

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2440)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Zapojen² rodiny

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 79,1

79,5

82,7

83,4

84,3

86,6

90,0

92,3

83,9

 

 

 

 

 

 

 

 

Klinika ortopedie a 

traumatologie B (n=55)

79,7

78,3

82,6

84,9

84,7

84,9

94,1

91,0

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2445)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Klinika ortopedie a 

traumatologie C: Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Zapojen² rodiny

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

Respekt, ohled, ¼cta

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl²

PŚijet² do nemocnice 74,1

83,1

86,4

88,3

89,7

92,0

93,3

94,9

87,0

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=45)

77,5

76,1

74,5

82,6

77,1

88,1

92,1

93,6

81,3

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=40)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Klinika ortopedie a 

traumatologie E: Celkem

Zapojen² rodiny

Respekt, ohled, ¼cta

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

Citov§ opora

PŚijet² do nemocnice

TŊlesn® pohodl² 73,5

78,7

86,4

90,7

91,0

95,0

95,5

100,0

87,1

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=18)

84,3

80,5

95,3

96,5

95,0

95,5

87,0

93,3

90,6

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=20)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Zapojen² rodiny

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

Respekt, ohled, ¼cta

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl²

PŚijet² do nemocnice 74,1

83,1

86,4

88,3

89,7

92,0

93,3

94,9

87,0

 

 

 

 

 

 

 

 

Klinika ortopedie a 

traumatologie C (n=45)

82,8

78,2

79,6

84,9

84,6

84,7

94,0

90,9

83,6

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2455)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

Respekt, ohled, ¼cta

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

Citov§ opora

PŚijet² do nemocnice

TŊlesn® pohodl² 73,5

78,7

86,4

90,7

91,0

95,0

95,5

100,0

87,1

 

 

 

 

 

 

 

 

Klinika ortopedie a 

traumatologie E (n=18)

78,3

82,6

79,7

84,6

84,8

91,0

84,9

93,9

83,6

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2482)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Stomatologick§ klinika: 

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

Citov§ opora

Respekt, ohled, ¼cta

TŊlesn® pohodl² 79,0

92,2

94,0

94,0

94,2

94,9

98,7

100,0

91,4

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=20)

83,4

86,8

96,0

89,6

93,0

95,9

96,1

94,2

90,7

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=20)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Oļn² klinika: Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora

Informace 83,0

86,3

89,5

91,5

93,1

94,1

97,2

99,1

91,1

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=56)

80,7

76,7

80,1

86,2

83,6

89,0

90,5

96,3

84,1

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=41)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

Citov§ opora

Respekt, ohled, ¼cta

TŊlesn® pohodl² 79,0

92,2

94,0

94,0

94,2

94,9

98,7

100,0

91,4

 

 

 

 

 

 

 

 

Stomatologick§ klinika (n=20)

78,3

84,9

79,6

84,8

84,6

82,5

91,0

93,9

83,6

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2480)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora

Informace 83,0

86,3

89,5

91,5

93,1

94,1

97,2

99,1

91,1

 

 

 

 

 

 

 

 

Oļn² klinika (n=56)

84,7

79,6

78,0

84,8

84,7

82,3

90,9

93,8

83,5

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2444)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Odd. plastick® chirurgie: 

Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Zapojen² rodiny

Informace

Respekt, ohled, ¼cta

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl² 78,0

82,0

86,8

87,6

88,0

91,4

93,6

94,3

86,1

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=60)

79,2

78,6

82,9

85,2

85,2

82,0

89,9

89,8

83,5

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=55)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

OddŊlen² kardiochirurgie: 

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Citov§ opora

Respekt, ohled, ¼cta

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

TŊlesn® pohodl² 76,1

82,7

83,6

85,9

86,4

87,3

92,2

98,9

84,6

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=30)

82,3

90,0

87,6

84,3

90,1

90,8

94,6

99,1

88,1

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=37)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Zapojen² rodiny

Informace

Respekt, ohled, ¼cta

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl² 78,0

82,0

86,8

87,6

88,0

91,4

93,6

94,3

86,1

 

 

 

 

 

 

 

 

Odd. plastick® chirurgie 

(n=60)

78,3

79,6

82,5

84,8

84,9

84,5

94,0

90,9

83,6

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2440)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Citov§ opora

Respekt, ohled, ¼cta

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

TŊlesn® pohodl² 76,1

82,7

83,6

85,9

86,4

87,3

92,2

98,9

84,6

 

 

 

 

 

 

 

 

OddŊlen² kardiochirurgie 

(n=30)

78,3

84,7

84,9

84,9

79,6

82,6

91,0

93,9

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2470)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Hematoonkologick® 

oddŊlen²: Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

PŚijet² do nemocnice

Respekt, ohled, ¼cta

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl² 88,6

90,8

91,4

91,8

92,2

93,2

95,8

97,8

91,9

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=38)

74,2

79,3

88,3

84,3

83,9

86,3

92,3

95,6

83,5

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=33)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

II. intern² klinika 1.p.: 

Celkem

Zapojen² rodiny

Respekt, ohled, ¼cta

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

TŊlesn® pohodl²

PŚijet² do nemocnice

Citov§ opora 62,7

64,1

66,0

79,0

80,1

82,5

87,0

95,5

75,1

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=22)

89,0

87,3

74,3

92,6

92,0

93,3

96,8

96,6

88,5

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=29)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

PŚijet² do nemocnice

Respekt, ohled, ¼cta

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl² 88,6

90,8

91,4

91,8

92,2

93,2

95,8

97,8

91,9

 

 

 

 

 

 

 

 

Hematoonkologick® oddŊlen² 

(n=38)

78,1

79,5

84,8

82,5

84,6

84,7

90,9

93,9

83,5

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2462)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

Respekt, ohled, ¼cta

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

TŊlesn® pohodl²

PŚijet² do nemocnice

Citov§ opora 62,7

64,1

66,0

79,0

80,1

82,5

87,0

95,5

75,1

 

 

 

 

 

 

 

 

II. intern² klinika 1.p. (n=22)

79,9

82,8

78,4

84,7

84,9

91,1

84,9

93,9

83,8

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2478)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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II.intern² klinika 2.p.: 

Celkem

Zapojen² rodiny

Respekt, ohled, ¼cta

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Citov§ opora

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

TŊlesn® pohodl² 78,4

88,1

90,1

93,0

94,6

95,3

96,1

98,6

89,9

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=23)

72,5

86,3

92,2

84,4

94,1

98,5

98,0

100,0

88,1

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=17)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

II. intern² klinika 3 p.: 

Celkem

Zapojen² rodiny

Respekt, ohled, ¼cta

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Citov§ opora

Informace

TŊlesn® pohodl² 80,9

90,0

90,3

92,3

92,7

95,5

95,7

100,0

90,4

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=20)

76,6

89,9

92,5

91,5

95,2

99,0

98,6

100,0

90,9

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=24)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

Respekt, ohled, ¼cta

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Citov§ opora

Informace

Koordinace a integrace p®ļe

TŊlesn® pohodl² 78,4

88,1

90,1

93,0

94,6

95,3

96,1

98,6

89,9

 

 

 

 

 

 

 

 

II.intern² klinika 2.p. (n=23)

78,3

84,8

84,6

79,6

82,5

91,0

84,8

93,9

83,6

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2477)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

Respekt, ohled, ¼cta

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Citov§ opora

Informace

TŊlesn® pohodl² 80,9

90,0

90,3

92,3

92,7

95,5

95,7

100,0

90,4

 

 

 

 

 

 

 

 

II. intern² klinika 3 p. (n=20)

78,3

84,6

79,6

82,5

84,8

91,0

84,9

93,9

83,6

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2480)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Klinika pracovn²ho 

l®kaŚstv²: Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Zapojen² rodiny

PŚijet² do nemocnice

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

Respekt, ohled, ¼cta

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl² 90,8

94,1

94,3

94,4

95,2

95,5

97,1

97,8

94,1

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=18)

86,1

96,2

95,2

97,6

97,3

96,0

100,0

96,7

93,3

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=22)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

OddŊlen² klinick® 

farmakologie: Celkem

Zapojen² rodiny

PŚijet² do nemocnice

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

Respekt, ohled, ¼cta

Citov§ opora

Koordinace a integrace p®ļe

TŊlesn® pohodl² 77,5

77,9

79,9

80,1

81,5

87,1

90,0

91,7

82,5

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=55)

82,9

84,2

80,5

83,0

83,6

91,6

88,2

95,6

84,9

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=38)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Zapojen² rodiny

PŚijet² do nemocnice

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

Respekt, ohled, ¼cta

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl² 90,8

94,1

94,3

94,4

95,2

95,5

97,1

97,8

94,1

 

 

 

 

 

 

 

 

Klinika pracovn²ho l®kaŚstv² 

(n=18)

78,2

79,6

84,9

84,6

84,8

82,5

93,9

91,0

83,6

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2482)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PŚijet² do nemocnice

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

Respekt, ohled, ¼cta

Citov§ opora

Koordinace a integrace p®ļe

TŊlesn® pohodl² 77,5

77,9

79,9

80,1

81,5

87,1

90,0

91,7

82,5

 

 

 

 

 

 

 

 

OddŊlen² klinick® farmakologie 

(n=55)

78,3

85,0

79,7

85,0

84,8

91,1

82,4

94,0

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2445)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Infekļn² klinika A: Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

Citov§ opora

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

TŊlesn® pohodl² 76,6

82,0

87,4

88,1

88,6

89,0

89,0

89,1

85,0

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=32)

70,9

80,6

82,0

74,8

82,3

80,7

81,3

83,3

78,5

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=28)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Infekļn² klinika - Isolace: 

Celkem

Zapojen² rodiny

PŚijet² do nemocnice

Koordinace a integrace p®ļe

Citov§ opora

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

TŊlesn® pohodl²

Respekt, ohled, ¼cta 81,9

82,3

86,8

87,4

87,6

93,9

95,8

97,1

88,2

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=24)

82,7

79,2

84,2

87,2

76,2

81,9

82,0

90,6

82,0

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=32)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

Citov§ opora

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

TŊlesn® pohodl² 76,6

82,0

87,4

88,1

88,6

89,0

89,0

89,1

85,0

 

 

 

 

 

 

 

 

Infekļn² klinika A (n=32)

78,3

82,6

84,8

79,6

84,6

84,9

91,0

94,0

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2468)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PŚijet² do nemocnice

Koordinace a integrace p®ļe

Citov§ opora

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

TŊlesn® pohodl²

Respekt, ohled, ¼cta 81,9

82,3

86,8

87,4

87,6

93,9

95,8

97,1

88,2

 

 

 

 

 

 

 

 

Infekļn² klinika - Isolace 

(n=24)

85,0

78,2

84,7

91,1

79,6

84,8

82,5

93,9

83,6

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2476)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Gynekolog.-porod.klinika 

GIA: Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

PŚijet² do nemocnice

Respekt, ohled, ¼cta

Koordinace a integrace p®ļe

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 70,7

74,9

75,5

78,6

80,5

82,0

91,0

91,2

78,8

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=34)

78,6

79,1

83,3

83,3

82,1

86,9

96,4

89,3

84,0

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=14)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Gynekolog.-porod.klinika 

GIIA - ġestinedŊl²: Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Informace

Respekt, ohled, ¼cta

Zapojen² rodiny

TŊlesn® pohodl²

Koordinace a integrace p®ļe

Citov§ opora 66,3

68,7

70,9

72,4

77,5

79,4

81,8

88,3

75,6

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=114)

65,3

62,4

70,1

73,3

71,4

78,7

81,5

82,9

72,5

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=111)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

PŚijet² do nemocnice

Respekt, ohled, ¼cta

Koordinace a integrace p®ļe

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 70,7

74,9

75,5

78,6

80,5

82,0

91,0

91,2

78,8

 

 

 

 

 

 

 

 

Gynekolog.-porod.klinika GIA 

(n=34)

79,8

78,3

85,0

85,0

82,6

84,7

91,0

94,0

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2466)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Gynekolog.-porod. klinika 

GIB: Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Zapojen² rodiny

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 74,4

79,2

82,8

83,4

84,1

84,2

88,4

88,6

82,8

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=75)

80,3

79,3

85,0

83,4

88,0

87,0

89,7

90,4

84,8

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=71)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Gynekolog.-porod.klinika 

GIIB: Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Informace

Zapojen² rodiny

Koordinace a integrace p®ļe

TŊlesn® pohodl²

Respekt, ohled, ¼cta

Citov§ opora 74,1

78,9

81,2

84,1

85,8

86,6

90,2

91,1

83,8

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=98)

80,9

84,9

82,9

89,8

91,6

85,8

89,6

89,9

86,6

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=86)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Zapojen² rodiny

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 74,4

79,2

82,8

83,4

84,1

84,2

88,4

88,6

82,8

 

 

 

 

 

 

 

 

Gynekolog.-porod. klinika GIB 

(n=75)

79,9

78,3

84,7

85,0

84,9

94,3

82,4

91,1

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2425)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Informace

Zapojen² rodiny

Koordinace a integrace p®ļe

TŊlesn® pohodl²

Respekt, ohled, ¼cta

Citov§ opora 74,1

78,9

81,2

84,1

85,8

86,6

90,2

91,1

83,8

 

 

 

 

 

 

 

 

Gynekolog.-porod.klinika GIIB 

(n=98)

79,9

85,2

78,2

84,9

94,3

84,6

82,3

91,0

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2402)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Urologick§ klinika A: 

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

PŚijet² do nemocnice

Informace

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 70,3

75,6

77,1

79,8

80,2

80,8

85,2

89,0

78,3

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=78)

78,1

76,0

80,8

85,1

81,3

79,5

87,8

93,5

81,4

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=84)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Urologick§ klinika B: 

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 77,7

78,1

83,9

88,2

89,0

91,4

94,3

96,1

86,0

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=75)

71,8

72,2

77,5

77,8

81,3

79,0

90,8

90,4

78,4

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=59)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

PŚijet² do nemocnice

Informace

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 70,3

75,6

77,1

79,8

80,2

80,8

85,2

89,0

78,3

 

 

 

 

 

 

 

 

Urologick§ klinika A (n=78)

80,0

78,4

84,9

82,7

85,1

85,0

91,2

94,1

83,8

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2422)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 77,7

78,1

83,9

88,2

89,0

91,4

94,3

96,1

86,0

 

 

 

 

 

 

 

 

Urologick§ klinika B (n=75)

79,8

78,3

84,7

84,8

82,4

84,6

90,9

93,9

83,6

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2425)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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ORL klinika A: Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 71,2

74,1

79,1

80,3

82,1

83,6

89,1

92,6

79,9

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=67)

66,7

70,4

74,5

77,2

80,7

76,1

82,7

91,5

75,8

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=75)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

ORL klinika B: Celkem

Zapojen² rodiny

PŚijet² do nemocnice

Koordinace a integrace p®ļe

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

Respekt, ohled, ¼cta

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 73,9

75,7

79,0

84,0

84,0

84,1

84,3

87,1

80,9

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=31)

79,7

69,2

78,8

80,4

91,9

85,4

81,6

95,1

80,4

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=35)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 71,2

74,1

79,1

80,3

82,1

83,6

89,1

92,6

79,9

 

 

 

 

 

 

 

 

ORL klinika A (n=67)

79,9

78,4

84,8

85,1

82,6

84,9

91,1

94,0

83,8

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2433)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PŚijet² do nemocnice

Koordinace a integrace p®ļe

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

Respekt, ohled, ¼cta

TŊlesn® pohodl²

Citov§ opora 73,9

75,7

79,0

84,0

84,0

84,1

84,3

87,1

80,9

 

 

 

 

 

 

 

 

ORL klinika B (n=31)

79,8

78,3

85,0

84,7

91,1

84,9

82,6

94,1

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2469)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Dermatovenerologick§ 

klinika A: Celkem

PŚijet² do nemocnice

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

Citov§ opora

Respekt, ohled, ¼cta

Koordinace a integrace p®ļe

TŊlesn® pohodl² 70,5

82,3

83,9

84,6

87,2

87,3

90,7

91,1

83,3

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=41)

74,5

89,9

86,6

84,5

91,9

91,7

91,3

92,8

86,2

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=43)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Dermatovenerologick§ 

klinika B: Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Zapojen² rodiny

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl² 74,1

81,2

82,5

82,6

83,7

87,5

89,4

93,2

82,8

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=42)

72,7

82,6

85,0

78,1

83,4

92,9

87,1

91,6

82,6

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=35)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

PŚijet² do nemocnice

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Informace

Citov§ opora

Respekt, ohled, ¼cta

Koordinace a integrace p®ļe

TŊlesn® pohodl² 70,5

82,3

83,9

84,6

87,2

87,3

90,7

91,1

83,3

 

 

 

 

 

 

 

 

Dermatovenerologick§ klinika 

A (n=41)

78,4

84,9

85,0

79,6

84,6

91,1

94,0

82,5

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2459)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

PŚijet² do nemocnice

Zapojen² rodiny

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl² 74,1

81,2

82,5

82,6

83,7

87,5

89,4

93,2

82,8

 

 

 

 

 

 

 

 

Dermatovenerologick§ klinika 

B (n=42)

78,4

79,7

84,7

85,0

84,9

94,1

82,5

91,0

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2458)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Klinika pneumologie a 

ftizeologie A: Celkem

Zapojen² rodiny

Koordinace a integrace p®ļe

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Citov§ opora

PŚijet² do nemocnice

Informace

TŊlesn® pohodl² 77,1

77,3

80,2

82,2

83,0

84,6

85,3

96,6

82,4

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=46)

80,0

81,3

84,2

74,9

84,4

81,3

82,3

96,6

82,4

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=29)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Klinika pneumologie a 

ftizeologie B: Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Citov§ opora

Respekt, ohled, ¼cta

PŚijet² do nemocnice

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

TŊlesn® pohodl² 80,9

85,3

88,3

88,9

89,5

90,1

92,2

100,0

87,5

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=32)

81,7

79,0

76,1

83,7

72,2

63,9

88,8

98,4

79,3

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=21)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

Koordinace a integrace p®ļe

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Citov§ opora

PŚijet² do nemocnice

Informace

TŊlesn® pohodl² 77,1

77,3

80,2

82,2

83,0

84,6

85,3

96,6

82,4

 

 

 

 

 

 

 

 

Klinika pneumologie a 

ftizeologie A (n=46)

78,3

84,8

82,7

79,7

85,0

91,1

84,8

93,9

83,7

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2454)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Citov§ opora

Respekt, ohled, ¼cta

PŚijet² do nemocnice

Koordinace a integrace p®ļe

Informace

TŊlesn® pohodl² 80,9

85,3

88,3

88,9

89,5

90,1

92,2

100,0

87,5

 

 

 

 

 

 

 

 

Klinika pneumologie a 

ftizeologie B (n=32)

78,2

84,7

84,8

82,5

84,9

79,6

91,0

93,9

83,6

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2468)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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OddŊlen² l®ļebn® 

rehabilitace: Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Zapojen² rodiny

PŚijet² do nemocnice

Respekt, ohled, ¼cta

Koordinace a integrace p®ļe

Citov§ opora

Informace

TŊlesn® pohodl² 78,5

82,9

83,2

86,0

87,1

87,6

94,4

97,4

85,6

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=51)

83,2

83,4

80,6

85,0

82,7

84,3

96,0

88,9

84,6

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=46)
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FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Onkolog. a radioterap. 

klinika A: Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl²

PŚijet² do nemocnice 80,0

85,3

85,8

87,4

87,4

89,1

93,2

96,9

87,2

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=66)

73,5

81,7

77,8

84,1

84,9

82,7

85,6

92,0

82,0

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 (n=60)
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FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Zapojen² rodiny

PŚijet² do nemocnice

Respekt, ohled, ¼cta

Koordinace a integrace p®ļe

Citov§ opora

Informace

TŊlesn® pohodl² 78,5

82,9

83,2

86,0

87,1

87,6

94,4

97,4

85,6

 

 

 

 

 

 

 

 

OddŊlen² l®ļebn® rehabilitace 

(n=51)

78,3

84,7

79,6

84,8

84,9

82,5

94,0

90,9

83,6

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2449)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014

Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl²

PŚijet² do nemocnice 80,0

85,3

85,8

87,4

87,4

89,1

93,2

96,9

87,2

 

 

 

 

 

 

 

 

Onkolog. a radioterap. klinika 

A (n=66)

82,7

78,1

79,5

84,6

84,9

84,7

91,0

93,9

83,6

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostatn² pracoviġtŊ (n=2434)
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FN PlzeŔ: Porovn§n² s ostatn²mi pracoviġti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na jednotlivĨch pracoviġt²ch

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014
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Onkolog. a radioterap. 

klinika B: Celkem

Zapojen² rodiny

PropuġtŊn² a pokraļov§n² p®ļe

Koordinace a integrace p®ļe

Respekt, ohled, ¼cta

Informace

Citov§ opora

TŊlesn® pohodl²

PŚijet² do nemocnice 80,0

84,5

87,6

89,0

89,1

90,3

93,3

97,7

87,7

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 (n=60)
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FN PlzeŔ: Dynamika spokojenosti 
Z§klad: Pacienti hospitalizovan² na pracoviġti

ZDROJ: RNDr. Tom§ġ RAITER, Kvalita Oļima PacientŢ - FN PlzeŔ, 2014


