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EXECUTIVE SUMMARY

Souhrnn8 spokojenost A Ve srovngn2 s rokem 2013 se sc
AVTizkum prok8zal, ge kvalita p®|zyivieidEaknidot m%y i memonc midelinl en? a
PlzeR je na Vyslok®n$rovmioj enossdanl ean?nej v2cel ls.n2igritiear m2a ki ir
cel ® zdravotnick® ®aSéagnédpowz2d83, 8

_nejvygg?mu ratingu kvality "A+"

AVe srovng§n2 s rokem 2013 vzroFisotrIOaVns§onu2hrpnrna§cov'ogk§)1enost

o 1,4 prbodotmazmhmemocni ce splnA\ISapOpKOOdjne?nnOksytObmaéc|kelm|3|e'[slezy1uje pr T
udRhlceenr2t | f 1 k&8t u Spokojenl paciemwmistad n?2godldNil @meVizetr. W)z 8 di men
kategorizdmhavotnicks 1 Tgkovs 2a%h2887 end8il hbhcReh®hRE wazisni ky

di menz2ch nigg2 neg prTImbDr za

Spokojenost pacientT v jednotlivich dimenz2ch
AU 6 z 8 sledovanich di menz? p§'pedskad1judre()sstposkod/egr@sgcﬁrggmquﬁadnpi
80 %. A Ccel kov s pr TmRDrn8 spokojenost s

AVTbec nejvygg? spokcocjaemdetn?j e sy ddenetngrems % a u | ®kaST 83 %.
rodiny a propugthnz a Nadpak onisggd k) enioed. ni §g:?
spokojenost oproti pr TmMDesnVyyj adSuj 2 pacienti s

pohodl 2m a citovou oporou.
Struktura vzorku

Spokojenost podle pracovigs A Ve vzorku pacientT je 52 % ?Te

r
A l et a 56 % pl &novanh pSija C
Souhrnng& spokojenost | e nejvyAg17 N3 ptancclh nt_lpracov§r§_:10\/acnlm pSi
KIlinika prla&koavdbetehmdat oonkol ogi ck@emocnice d®l e neg mRDs2c.

oddRI en 2, St o Winikao | ogi c k §

ANejnigg2 spokojenost ljle. nianttddrcrht o pracovi gt 2ch:
klinikka1.p . , Neur oHlimkg iBc,k 8Chi rur gi ck§8
klinika F.
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Metodika projektu T z skl adn2 info, ko
Projekt Kvalita Ol i ma pac.%%f gagd@ho pacienta se vy
A Projekt Kvalita Ol i ma PaC||Oern0 Tnn(nrgoo TmI’JrSZ
kvalitu zdravotn?2 p®| e pAostSJ;nednlcthm
zkugenosti/spokojenost.i atg'[douVIdz'knherﬁ'nZo'use z th
techni kou | e standardlzovapn@il-”?jotazzaov§gn92Chny pacient
pacient T, kteS2 v dobh getp§me2ﬁglﬁjoﬂp!e§i Ssgvioeﬁggffgnﬁop?
hospitalizaci. ’
A P . |nterpdretovat~jak procen
A K dotazovgn? se vyug?vs§ stann [ ena&n eV Kteriech
| esk®m prostSed2 ovRSenl ahplg( tn{1§| ﬂt%onkzobe i
Tento dotazn2k pokrTvs ! i_ndi §tor"[~
kvality tzv. dimenz? kva|Ithy::|Ten:0V§n tn(r:g OaY:jzle
A Di menze kvality p®|l e jsou ten&aetltcyk ekflpnov )
obl asti p®| e Kag(ﬁiognk@lllcm‘eln(zm nt2 spo OJeno pac
’ ' v n|m| v dan® obl a
ot 8zek dotazn?2ku. |nteéppreta,C| dal men z 2 ,
vyug?2vs statlst|ka, kter é)gl’&§UJé) c?trc‘l?ﬂliyzﬁdd’StUpuJ'
jednoho | 2sla, <cog umogRUJe prgov§'der3to povtq stlzcjke®za
anallzy a visledky 1| ze srozyusnc?lkoul P okojenost kte
interpretovat. jednotlivlich ot8zks§s vyKk
konstrukci stati sti Vych
Konstrukce hl avn?2ch indik§t8rpgk§d[jfri%€r§)£2d)??nzlnsgt k(S)I(F;O
kvality p®]| e 80 o
A U kagd® ot8zky je zvol en 3 p.o |
kter§ odr8§g2? nejlepg? ho’% Occetnat §0| kl atmg't ®2ttovkl’.)ty
pologce gks8ly se pSiSe}dZI ho&nﬁontruol,\z/an@stdata |n§ P ka m
platnim pologk8m se pSi Sa or2 Zt ofnotakI H Iyol g_l_ky'A
typu Aneuvedenod, Anev?2if, sezz Caln , sym
vynechaj 2. t chto pS2pa dech zaI ng o
N=20.
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Metodika projektu - pSehl ed hl avn?2ch

Osm hlavn2ch indi k8torT (dimerzad plovadi‘edm?pn@gnegnaeodkl! adn
nemoci je fyzick® nepohodl 2

PSijet? pacientavidel edkipcpri Tzkumu uR3idmM§e? j akkvbzick§ p®le, kters§
zdroj nespokojenosti nemocnich dpPIFEENMeE MP@&IN¢., 4o g elMouU z n
jsou drah8 i v potenci§8ln2ch n§KItedeOdh PO keyd20¢eafed ® zdravot
spokojenost pacientT a ve vedl ejp@PsKhy tknojudi Zk TP I\efdsu] edRcc2 cem.t

Respekt, ohl ed, 1/4epaacikerptaicipem[1iovajjZSHEE)@FPU z melanchollqk®h0 vy
anonymity a ztr8tu identity v ne od it aoo\}qokdllizniackp@rﬁjemn®
prostSed2 a maj? silnou potSebu bit | ® eni s %ctou a
respektem jako jedinci. Ob8vaj?2osé€ nmemoei aazimoho/Ingest®hhau
ovliivn2z jejich givoty a chtnDj2 slttr aicthf car iie\kSrsit , a kz aeh roruu tnie ntb

| ®kaSsk®ho rozhodovg§n2. Special istteejy nlne §kaG&oo fprzd sctk$e dZ ijneky .
absence tradice pSedstavov§gn2 2z chreanoatiniac ks@hoacphe rzs amo§lnd ch dT
pacient Tm. progn-z,; ob8vaj? se Y inku n
Koordinace a integracpaqi® et io majc2 ehastarat se o sebe a ob8vaj?
jedinelnl pohled na proces p®| e.rogytndsSipISi?]jseim. p Pd Puthddp bdd |

kompetenci a schopnosti poskytowWdtmenZz?p@&|veald tey wWsd EeSKd®gma Tg
klinick® p®l e, pomocnlich slugeb a o p®li prvn2 linie. Mimo
jin® zde sledujeme, zda nedost§yvdcpacient protihbehbldn Bycentise p
informace od person§lu zdravot nigqpky®hg a3 @Sz % dinn® pS2sl ug
Informace, edukace a komunikace s pacientem - pacienti se pS2padhN soci 8ln2 a citov® po

| asto ob8vaj2, ge jim budou odemSdmys tionfjarkmamea @rven?2 poskyt
nebudou kompletnhD a upS2mnhD inf oroeEwyniNn® mrze meaiocméldm?2 ho za
progn-ze. ZvlI8gtnN zdTrazRuj2 potn®earow ii mfaorpndagctee | e kal irmidd kn@m

stavu, vIivoji a progn-ze a tak®linformace jak se chovat po
propugtiDn2 ze zdravotnick®ho _za$S2z 2 Jednou v el I ¢ .
sl abin | esk®ho zdravotnictvnggpﬁjlgggj{fj?e npogéaibrqggﬁnr%iofpg]llgﬁong
i nformac? kter® | ®kaSsi poskytujnzempoaccnilecnet'[m g€ - stejnih ta
’ Ukazu] e se’, 'ge nhDkteS2z pacie
indicie, kter® by mohly sign
do!l! ® en2 a nevhDd2z, jak ug?2va
vedl ejg? Yl inky.
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Metodika projektu T sbnr a zpracov§n?

Shb
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Ve

A

NDr dat Zpracovsg§n2 dat

Di stribuci a sbDr dotazAzmqtazamﬁlgyéujjsaowdmn”.)ma%!eély z
viastn2zmi zamRDstnanci dl epp®kyeamdy Skegidledletroni ck®
projektu. j sou podrobena nBhDkoli kast:
Dotazn2k vypl Ruj2 pacienthkortaimiel m?> ech meqGh gmsiegmT .
propugtiDn2zm z nemocniceA NMoadrAotsepdednat oviyjBdSems
pacienty, kteS2 v nemocnicgvsatigasntdjmkhi mgtdhn paci
' st 2 dnT (rmegpsoul knwy)plddingzn?2k z cel kov®ho pol tt
dotazn2kT zpTsobil2. VyplhtNed2 doplazinkPikuktirtv®ri a pot
pSiblignn 20 minut . vizkuZmu.mi ni m&l n2 hranici
Di stribuci cilthd T vbVYKk | P 2laglilgiSuget o
n 2 i vikh piacdlvGeysst i fdiokkaucde SP Ok
T I nRAGILENE i P &b kish neSpPOR 650
n APPo!pgtBebyen@Ipobtu n8vr at
jednotlivsg pracovigth | soundmpawaten iocHil 8 nizean$ 20e r2e 7z a S a
nesl oug?2 Kk ukonl en2 sbDr upapentech ¢iNF)c,lv ed kd g e®m? j e e Vi
Stanovuj? se podle velikop$dpadpsr Tkndy nPaoi oot t sii
pSij2manich pacientT na ppadm¥nlyipro zaSazen? d
Vypl ndbn® zn2 ky odevzd§vaj 2SUbgceketnitvinz m kri t®ri 2m
v zalepenlch ob8l kgch do ¢opaznrikwy]carganizal n?
schr&nak, aby bylo mogn® maxRom&ltnMezaSazenlich pac
zajistit anonymitu odpovDhd? Cpeald<|0(¥®fn'[p0|tu pfOpUgtD
Dotazn2ky v zalepenlch ob§|kv§’chr9 nSSﬁJes rgﬂ® pra
: : z I C | ent T
se statistikou pol tu paC|ent B?J 'ﬁ hSe
dotazn2kT pSedS§ny zpracovateolanlp 9,]5 Eéé’ZZenZ
zpracovsgn?. | ® ebny 16%, reha

stani |

ng8vrat za ¢cC

T
sestry jJedno
cel kov e
d

pSedem stanoven® ho

©O O —+0T

- O~ 0 O
5D — S (0]
Nl (M =) == s Ay

wn
>
=}
o <
c
~—~

S
(nemocr
b i [

E RNDr.

Tom8g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 9



Metodika projektu T zpracovgn?2 dat

¢ go't‘“d Q‘I;‘Tpracov'%t' S?U/heDt§leZ s’f%%ﬁ)b%ﬂhku ;f(kanTch od
otazn a nezaSazenlc pacient T, poe le oeisoud t 2 ¢ h
polet vykSzanlch prOpugt6amjﬂ'stpgf:'nf)nth%fl%oceefagpracc
hl 8gen2 tohoto praCOV|gtD§2 IJoro.lpuH Ianltc 2 K q :
pacientech aPRIAﬁ:@?;’rhGTlhtzvz skantch otazn T ne s
S ANULOVANhM)HL(I&I@E!N(aMnostVDtg'noy J]sou tato pracovi
i hodnocen? spokOjenostlksSe szbe'&EH‘\'/Q\PgaCOV'Qt| neb
ategorie Aostatn?2nq. Prac:
¢ Pokud je i po anulovsnz NP p&PNePVEEM MVnStkypuj > do
Vygg? neg pol et propugt NETPcONK pia@ M et T, Pjaegivent T za
vlistupech uvedeno, ge u tohoto pracovigthn
nebylo mogn® ”§Vratn°StA"Pyth°2dzné’ﬁ§ta(tzozid’(rrat r osloaiv apnsg v
PRACOVI GTn S CHYBNOU EVI N ~ . :
DOTAZNEKS A/ NEBO Né@lrﬁwﬁg‘?tcf]k\‘jte'”' poggaoff‘f:/lega
se nehodnot 2, spokolenost z ah§<5nv §J
nemocmce vah by se m
¢ Pokud je na pracovigti 21|gztm.)en% petdué)en32 do , 0.

3

met,odiky a/lnebo etiky sbDru dat, je pracovigth

vySazeno ze zpracovs8n? Arqpuohtr@n®sggolgg,j e0n|023tt§ny hodn
[ di

a visledky tohoto pracovipgt aDvr’rlzvefjﬁ'ai@k\@etory menze
zpr8vhpnD jsou pouze 'nformahka%a\fele (tzv.

PRACOVI GTn S RMBE®DKENE M
A/ NEBO ETIXY SBnhRU

AHodnopb!ee z2skanlch odpovNhRd2 za cel ®
zaS? zRond*2.1 validn2ch dotazn2kT na cel kov®m
poltu pacientT hospitalizovanlich v zaS2zen? za
pSedchoz?2 rok by nemnl kl esnout pod 4, 5%.
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Metodika projektu T vyhodnocen?2 dat

Vyhodnocen? dat A Spokojenost se sestrami, |
Vyhodnocuje se: vgeobecnl mi -plroghodinocen?

A Souhrnns spo-wyjj@ad®Sutj e, nasRekpkenosti pacientT se
procent byl pacient bRDhemVde®mecndont $l ugbami byly
spokojen dal g2 dimenze, z nichg ka
s poskytnutou p®| 2, a to 9BEKYnII3OogVd s\vegécHny komp
sledovan® ukazatele (kapitelr®o9SGUHWRNNEOO management |
SPOKOJENOST). SPOKOJENOST PACI ENTS S PEI

ASpokojenost podl e hliavnzemLUGBAMI) .
ndik&torTivyjnad$aj e, na\kSloikkoj enost s in
procent byl pacient bRDhemZPv@E®VEIRytvie f o
spokojensposkytnut ou p®|2, a tt®z@WélyytrasiPeko
ukazatel2ch, kter® syt2 jédidtcPiv@dniohdnry® givnenze
di menz2ch jako takovlich (Wd@Ricoyli®gS. Pro porovng§n2 |
SPOKOJENOST PACI ENTS na jednotlivich pracovigt:
V JEDNOTLIVhCH DI MENZECH) vgechny ostatn? pracovi gt

A s nokojenost podilveyjpad&wjve, d/énl%rjr -test [Inddpendent T -test). Statisticky

di kgpory |
rrmND tabul
jenosti s

kolik procent byl pacient YHFd@MI®n s dg 'aVcoS\Flgte@tuJ
bNhem sv®ho pobytu spokoj gdzgna §ﬁJUnLH‘@ . Odchyl
p®| 2, sou t abul ch zaznameni
a to souhrnnhD a v Jednotlﬁvw&ﬁnﬁlﬁ@HZZ el enn, smire
Spokojenost pracovig$S je $8dﬂo@8€93rveny | ervenn.
dvoust vigRadwmk se hodnot?2 Hyndami RGEHLED I NDI KCTORS |
spokojenosti (srovn8vs8 se spokojenost aktu8ln?2 a
pSedegl ® viny getSen2) a jednak se porovngvs§
spokojenost konkr®t n2ho pracovigthD s pracovigti
ostatn?2 mi (kapitola SPOKOJENOST PACI ENTS NA
JEDNOTLI VARCH PRACOVI GTECH) .

ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 11



KVALITA OCIMA PACIENTU
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Pracovigtn,

kterg8 se

Z

| . i nhlieka A 2 Stomatol ogick8 kliUrologick8 klinika
Il .intern2 klinika Ol n2 klinika Urol ogick8 klinika
l . intern2 KklinikaOdd. plastick® c¢hi ORLKlnikaA
Kardiologick® o0ddnNOddNI en2 kar di ochi ORLKlnikaB
Chirurgick8 klinikPsychiatrick8 klinDermatovenerologic
Chirurgick8 klini kHematoonkol ogi ck® Dermatovenerol ogic
Chirurgicksg klinikII. intern2 klini kKIlinika TRN A (pli
Chirurgicks8 klinikllI.intern?2 klinikaKIlinika TRN B (pli
Chirurgick8 klinikll. intern2 klinikOddDIlen?2 | ®| ebn® r
Neurologick8 kliniKIlinika pracov. | ®kOnkol og a radiote
OddnDl en2 klinick® Onkolog. a radiote
Neurochirurgick® olnfekl|ln2 Kklinika AOnkol og a radiote
Neurochirurgick® ol nfekl| n2lsoladei ni k a Il ntern2z oddhDIl en2z A
Kl'ini ka KOTPDHB A ( o Gynekolog-porod.klinika GIA I ntern2? oddDl en2 B
Klinika KOTPD B (oSé”zk‘t"oig"np‘;rodd'g”ln”jaG”A' Chirurgick® oddnl e
KIl'ini ka KOTPDB C ( o Gynekolog-porod. klinika GIB Chirurgick® oddnl e
KI'ini ka KOTPDBb E ( g Gynekolog-porod.klinika GIIB Chirurgick® oddnDlI e
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V4

Ter ng2ent Sen?

Term2n get Sen?2 Hi stogram sbDru d:¢
A Prvn2z den term2nu get Se ¥ Vg rgronizngi] 4

A Posledn2 den term2nu get $eomd W2 11. 2014

A Polet dn2 get Sen?z 33 020 2

2.10.2014 87
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Vyhodnoceins?h rsnouxr2u ( 1)

Sty IOIKdzO (|S y 820K G t

Oznal en? sta

I . i nlhlireka A 2 60 96,6 %
I . i nhlireke B 2 77 93,1 %
Il . intern2 klinika 43 43 43 10 73 68,3 %
Kardiologick® oddnl 96 96 96 9 130 79,3 %
Chirurgicksg8 klinik: 88 88 88 0 92 95,7 %
Chirurgicksg klinik: 66 66 66 1 69 97,1 %
Chirurgicksg klinik: 82 81 81 3 94 89,0 %
Chirurgicksg8 klinik: 29 29 29 anul ov8§no 42 69,0 %
Chirurgick8 klinik: 46 46 46 9 59 92,0 %
Neur ol ogicks8 klinil 85 85 85 52 138 98,8 %
Neurochirurgick® o1 39 39 39 anul ov8§no 43 90,7 %
Neurochirurgick® o1 32 32 32 anul ovg8§no 38 84,2 %
Klinika ortopedie a traumatologie A 60 60 60 0 79 75,9 %
Klinika ortopedie a traumatologie B 55 55 55 0 59 93,2 %
Klinika ortopedie a traumatologie C 45 45 45 0 65 69,2 %
Klinika ortopedie a traumatologie E 18 18 18 3 29 69,2 %
St omatol ogi ck§8 kI i.i 20 20 20 0 20 100,0 %
Ol n2 klinika 56 56 56 1 74 76,7 %
Odd. plastick® chi 60 60 60 0 80 75,0 %
OddNRDl en2 kardiochi 30 30 30 anul ovg8no 75* 40,0 %
Psychiatrick8 kIl ini 6 6 6 anul ov8no 6 100,0 %
Hemat oonkol ogi ck® 38 38 38 0 59 64,4 %
I'l. intern2 Kklinik: 22 22 22 32 54 100,0 %
'l .intern2 klinika 23 23 23 15 49 67,6 %
I'l. intern?2 klinik: 20 20 20 22 52 66,7 %
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Vy hodnoceins?h rsnouxr2u ( 2)

Oznalen? stanih@8gi/RI BKL. -t KT | njl T|StyNBIKdzO i|S y &0 d |
oddnl en?z i ualLd- OA S
Klinika pracovn2ho 18 18 18 0 18* 100,0 %
OddnRnl en2 klinick® 56 55 55 anul ov8§no 73* 75,3 %
Infek|ln2 klinika A 34 32 32 0 52 61,5 %
I nf ek]| n2lsoladei ni k a 24 24 24 anul ov8no 26 92,3 %
Gynekolog-porod.klinika GIA 34 34 34 0 36 94,4 %
Gynekolog-porod.klinika GIIA g e st . 114 114 114 11 195 62,0 %
Gynekolog-porod. klinika GIB 75 75 75 0 117 64,1 %
Gynekolog-porod.klinika GIIB 98 98 98 14 143 76,0 %
Urologick8 klinika 80 78 78 anul ov8§no 81 96,3 %
Urol ogick8 klinika 75 75 75 19 107 85,2 %
ORL klinika A 68 67 67 6 110 64,4 %
ORL klinika B 31 31 31 0 33 93,9 %
Der matovenerol ogi cl 41 41 41 0 41* 100,0 %
Der mat ovenerol ogi cl 42 42 42 4 48 95,5 %
Klinika pneumologie a ftizeologie A 46 46 46 10 61 90,2 %
Klinika pneumologie a ftizeologie B 32 32 32 4 57 60,4 %
OddNRDl en2 | ® ebn® r 51 51 51 0 53 96,2 %
Onkolog. a radioterap. klinika A 67 66 66 4 100 68,8 %
Onkolog. a radioterap. klinika B 63 60 60 0 107 56,1 %
Onkolog. a radioterap. klinika C 70 70 70 0 100 70,0 %
I ntern2 oddDIlen2z A 34 34 34 1 46 75,6 %
I ntern2 oddDIlen2 B 22 22 22 7 44 59,5 %
Chirurgick® oddDnDl e 110 110 110 anul ovg&no 116 94,8 %
Chirurgick® oddnl e 80 80 80 0 87 92,0 %
Chirurgick® oddnl e 90 90 90 anul ovgno 120 75,0 %
CELKEM 2625 2614 2614 257 3587 78,5 %
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p 2013 (n=86) 86,6 o, B 2013 (n-34) 802 D —eh
28 Klinika ortopedie 2014 (n=60) 83,3 . '-‘-' . 1
a traumatologie A = : : : : 2014 (n=67) 79.9 : —— :
u gi 2013 (n=49) 85,3 : : : : L : 41 ORL inika A : : : :
2013 (n=75) 75,8 . —— .
29 _ 2014 (n=41) 833 . : ——
Dermatovenerologic 2013 (et 6.2 ' ' ! ! . ' ! ! !
ka Kinika A 13 0=49) <o X i . 42 Chirurgicka 2014(n=29) 798 A o
: : : : : Klinika E 2013 (n=35) 82,5 : : ——ol—
30 Chirurgicka 2014 (n=88) 831 . : : e . . . .
Klinika A 2013 (n=90) 83,1 . . —e . . .
: 43 Gynekolog.- 2014 (n=34) 78,8 . |—o-.—
31 Gynekolog.- 2014 (n=75) 828 e porod.Kiinika GIA 2013 (n=14) 84,0 I —
porod. klinika GIB 2013 (n=71) 84,8 . . . Leo— . . . .
32 . . . . 44 Neurochirurgické 2014 (n=32) 78,4 CoF - .
. 2014 (n=42) 82,8 : ' . e ) . . . .
Dermatovenerologic B : : : : : oddnl en 2013 (n=47) 78,3 ' ! —e——o :
ka Kiinika B 2013(n=35) 826 . : e : : :
33 0Oddnl en?2 2014(n=55) 82,5 : ' =t 45 Chirurgické 2014 (n=80) 783 X =
farmakologie 2013 (n=38) 849 . . . —o— oddnl en 2013 (n=72) 80,5 . . —e—t .
4 Chirurgické 2014 (n=110) 82,4 : :I—.--I :
34 Chirurgické : : : ! : 46 Urologické 2014 (n=78) 78,3 . L —e .
oddnl er 2013 (n=77) 81,8 . . =—=C— . e . . .
: : : . Klinika A 2013 (n=84) 81,4 : [ELIPNE PR
35 Klinika 2014 (n=46) 824 ! : [N P ;
pneumologie a . . . . . . .
ftizeologie A 2013 (n=29) 824 . . e 47 Chirurgicka 2014 (n=46) 76,1 . ¥ o .
T T T T Klinika F 2013 (n=55) 72,9 ——o—1 :
2014 (n=31) 80,9 R X === . N N
36 ORL klinika B . . ' . . 0 0 0 0
2013 (n=35) 80,4 : ' : —e—r : . . ; .
. . 48 Neurologicka 2014 (n=85) 75,9 L :
. . . . . Klinika B 2013 (n= . L —— .
37 Lintemi Klinika 2014(n=57) 808 . . L e 013 (n=93)  77.3 : : T :
A 2013 (n=46) 78,8 : v —o— : : :
. . . . . . o ) : . . :
. j . . . 49 11. interni klinika 2014 (n=22) 75,1 ) L > .
38 Neurochirurgické 2014 (n=39) 80,3 : : '—Ib—" : 1p. 2013 (n=29) 88,5 . =
oddnDl en2 2013 (n=43) 81,2 . : : —— : : : :
. . . . . Gynekolog.- 2014 (n=114) 75,6 . ——i
39 Chirurgicka 2014 (n=81) 803 . ' : —— : porod.kiinika GIIA - . . . .
Klinika C 2013 (n=93) 791 ! : ——t : gestined ?2013(n=111) 725 —— :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&§g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl2z ZDROJ: RNDr. Tom&g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl
ERNDr Tom8g RAITER, 20114 Kval.i Ol i ma PacientT FN PlzeR 20114 strana 25



Souhrnng spolkaorjackmn e sitst

FN Pl zeR: Souhrnn§ spokojenost

Z8kl ad: Vgichni pacienti

838
Do 30 let 738 ———
31 - 50 let g2.8 '_.|-_|o-
51 - 70 let J 831 5
Nad 70 let gﬁ?
Mu 3 833
Ger J 83

Z8kl adn2

837

Vyul en?2 be

~

833

T

OO |2 | | = =0 = | O | O == | OO |~ |~—=~—

NN | IR [ RN [ RN | RO | AN | AN | IR [ RN | RN | RORD | AN | oD | N | RN | Rono
OO0 |00 |00 |00 |00 | 0O |0O |00 |00 |00 |00 |00 |oo | 0o | 00 | OO
e e e e e e e e e e it e
WA WA | WR WA [ W WA W |WA [Wh WA WA WA | WA WA |Wh | WS

Lo o o [ oo | oo | o o [ o o | oo oo | o o [ o [ o [ e
SS |55 5550|5353 |50 |55 155|120 |55 |55 |55 |50 155 |50
N T TT 0o | nn | an (nn oo (on [ nn | nn | nn (o (nn |(nn|nn
NN [ 2 | 000 | = | 000 | NW | 000 [ O [ NN | P | = | BOT | 2= | 0107 | RN
W | OW | A [ 00 [ WA | OO0 | NI | O | 5O | U1 | NN | 1w | 030 | OO | o~ | LW
OO | CON | 0T [ | B | B0 | 80T [ R | 000 | 000 | =0T | O | RO | OO0 | B | ©©0

Maturita g’i:}
Ve g5
Akut n? g’ig .....
Pl §novan 3 ‘2‘;3 m.'
Byl (a) jsem 812 ——c—1
odjinud ! :'_’_|
Nev ; g%% ':Lq
Samost gg g%g ml‘l
S pot ; %82 ._':"._|_'
10 30 80
ZDROJ: RNDr. RAI TER, Kvalita PacientT FN Pl zeR,
ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita PacientT FN PlzeR 2014




KVALITA OCIMA PACIENTU
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

SPOKOJENOST PA
V JEDNOTLI VhCH



Souhr nns

FN Pl zeR:

Spoko] enost

Souhrnngsg

spokojenost

V

Z8kl ad: Vgichni pacienti
83,8
Celkem 2014 (n=2607) 83,8 lll
2013 (n=2384) 82,4 ol
Zapojen 94,2
polJ 92,8 ror
. 91,1 "y
2 ! il
Propugt Dn a p 89.3 rol
. 85,2 o4
Koordinace a 83,5 e
85,2 (7]
Respekt, ( 83.6 el
Informace 84,6 !
83,0 o~
83,0 e
2 | ! '
PSIjet d 82,3 L ECA
) 79,6 o
Citovs 78,0 o |
78,4 "'
TNl esn® 773 P
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&8g RAITER, Kvalita O|ima PacientT - FN PlzeR, 2014
Tom8g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 28



Ot 8zky

AByI
AJak
AZhor
AJak
A Dos't
AJak
A Jak

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

V4

PSI1 ] et ?

syt2c2 di menzi

ter m2n
dl ouh§
gily s
na V8s
al / a |
dl ouho
byste

Vageho pSijet?

do n

nemocni c?2

zmDnDOn?

VEm pSipadala doba | ek&n2 na pSijet
e Vage zdravotn?2 pot2zge
pTsobi l prvn2 kontakt

ste bNRhem pSijet?

S

b

NDhem | ek 8n?
nemocnic?2 (

dostatek i nfor mac?:

jste pSi pS2jmu do nemocnice | ekal/

ozn8mkoval / a

organi zaci

a

pl ynul ost

e

2

n
na
0
a
Va

C

r



Vd

PS1 |

et ?

do

nemocn.il

C

e

FN Pl zeR: PSijet?2 do nemocni ce
Z8kl ad: Vgichni pacienti
83,0
PSi i et2 do 2014 (n=2578) 83,0 J-.
J 2013 (n=2352) 82,3 roh
Doba_!ek§n2 94,3
nemocnice vzhledem
94,1 =i
ke zdravotr
92,6 ==
D : 2 ! )
odr gen t e 1.7
. N ,
e | eksn: 225 e
- 91,3 —e—i
nemocnice
Dostatek in 850
zdravotn2zm s 84.9
pr TbRDhu 1| '
Dojem z prvn 83,6 Ho—=
S nemocni 81,5
Doba | ek§8n?2 81,1 . =i
Il Tgko 82,0 : -
Organi zace a 68,1 |—0—|
do nemocnice 66,5 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom8&8¢g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 30



Si

et ?

o,

nemocnai

C €

FN Pl zeR: PSijet2 do nemocnice FN Pl zeR: PSijet2 do nemocnice
z8kl ad: Pacienti hospitalizovan?2 na jednotlivich pracovigt? Z8klad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt?
83,0 83,0
1 Infek|n? 2014 (n=24) 95,8 N ' . N T —0o—1 14 Urologicka 2014 (n=75) 89,0 N ' N N —C—
Isolace 2013 (n=32) 82,0 : : | ——————y Klinika B 2013 (n=59) 81,3 . —_——t—
2 Klinika 2014 (n=18) 955 | : : : —— 15 Kiinika 2014 (n=32) 889 . : : e
facovnzho - : ' : : : pneumologie a - . . : ' .
p 2013 (n=20) 96,0 : : : : : —— ftizeologie B 2013 (n=21) 83,7 : . . '_l_._l_'
3 Stomatologicka 2014 (n=20) 94,9 '—‘—' 16 Gynekolog.- 2014 (n=73) 88,4 : : : '—"'—'
Klinika 2013 (n=20) 959 ! ' : : ' ——p porod. Kiinika GIB 2013 (n=71) 89,7 . . . . ——
4 Linterni klinika 2014 (n=23) 94,6 I—O—l 17 0Oddnl ¢ 2014(n=51) 87,6 r—o—i—u
2.p. 2013 (n=17) 94,1 . . . . ——— I ® ebn® rel 2013 (n=46) 84,3 . . . —t0—
s ol n: 2014 (n=55) 941 . . . . T —e—i 18 oddn 2014 (n=30) 87,3 . —_—e—
! 2013 (n=41) 89,0 . . . . |—— kardiochirurgie 2013 (n=36) 90,8 . . . V| ——
6 II. interni klinika 2014 (n=20) 92,3 : ' ! ! ——i 19 Kardiologické 2014 (n=95) 86,9 : : : v
3p. 2013 (n=24) 91,5 . . . V| ——— oddnl en 2013 (n=94) 76,9 . . | ——r—i H
) - 2014 (n=54) 920 : : : t——o—i 20 Odd. plastické 2014 (n=59) 868 : : D —o—b
7 Linterni klinika B . . . ' 3 - ' . . ' '
2013 (n=55) 89,4 . . . v —— chirurgie 2013 (n=54) 82,9 . . . ——— .
8 2014 (n=37) 91,8 I—'-O—l 21 Intern? 2014 (n=22) 84,4 X . '_'_"_'_'
Hematoonkologické . . . . . . . . . .
oddnl enz 2013(n=32) 843 : : e B 2013 (n=34) 87,5 : [ e
9 2014 (n=41) 91,1 |—~0—| 2014 (n=31) 84,3 |—i—-o—4-|
Dermatovenerologic _ . . . . . 22 ORL klinika B B . . . . .
ka Klinika A 2013 (n=43) 928 . X : = 2013(n=35) 816 . : L e
10 Gynekolog.- 2014 (n=98) 90,2 R . . . —p— 23 Intern?2 2014 (n=33) 83,3 X . . —p—
porod.Klinika GIIB 2013(n=85) 89,6 V] o—e—t A 2013(n=32) 92,0 —e—i
11 Oddnl en2 2014(n=55) 90,0 . . . 1 —— 24 Klinika ortopedie 2014 (n=55) 827 . . . ——
farmakologie 2013 (n=36) 88,2 : ' : ¢ H—o—— a traumatologie B 2013 (n=41) 86,3 : —1———
12 2014 (n=42) 894 . : : D —e— 2014 (n=67) 82,1 . ——e— .
Dermatovenerologic . . . . 25 ORL klinika A . . . .
oven _ . . . _ . . . .
ka Kiinika B 2013(0=%%) 871 : : i e 2013(0=75) 807 : s
13 Chirurgické 2014 (n=00) 894 ! e 26 1. interni klinika 2014 (n=42) 821 i
oddnl en 2013 (n=86) 75,8 . : ——i : C 2013 (n=53) 76,2 . —_o—t :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&§g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl2z ZDROJ: RNDr. Tom&g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl
ERNDr Tom8g RAITER, 20114 Kvalita Olima PacientT FN PlzeR 2014 strana 31



Sijet 2 O nemocni ce

FN Pl zeR: PSijet2 do nemocnice FN Pl zeR: PSijet2 do nemocnice
z8kl ad: Pacienti hospitalizovan?2 na jednotlivich pracovigt? Z8klad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt?
83,0 83,0
27 Infek|r 20102 820 e 40 Chirurgicka 2014 (1=28) 764 —_——
A 2013 (n=27) 80,6 . . LT Klinika E 2013 (n=35) 743 . . —_—
28 3in 2014 (n=6) 810 T T g T . : . . .
iné : ' : : - : ' | :
2013 (n=5) 69,0 . - . " 41 Chirurgicka 2014 (n=66) B9 : —_— :
. : : . . Klinika B 2013 (n=70) 734 . . ——c— | .
29 Gynekolog.- 2014 (n=34) 805 L : : : . :
porod.klinika GIA 2013 (n=14) 82.1 ' ' —_— ' . ' ' '
, . ' . g g - . = . . —————— .
. . . . . 42 Klinika ortopedie 2014 (n=42) 741 . . . \ .
. ' B f ' . a traumatologie C 2013 (n=40) 775 . . :|_._|_' 4 :
30 Kllnlk? 2014 (n=45) 80,2 . . R T . . . . .
pneumologie a : : : : : : : : : :
ftizeologie A 2013 (n=28) 84,2 : ' : L e . . . . .
. . . . . F—— = . | ———0——— .
* * * * " 43 Neurochirurgické 2014 (n=38) 73,7 ' ! T T '
31 Onkolog. a 2014 (1=66) 800 L — oddDlen? o013m=40) 779 - e
radioterap. klinika A 2013 (n=60) 73,5 ' ! [P — : . . ' ' '
: ' : : : 44 Chirurgicka 2014 (n=81) 73,1 : ' ——— :
32 Onkolog. a 2014 (n=s8) - 800 ! S Kiinika C a03(=00) 728 : —_——— :
radioterap. kinka B 2013(n=35) 87,9 | : : ! f—e—t (n=90) L : . : :
33 Linternf Kiinika 2014(0=56) 799 : ;e 45 Chirurgicka 2014 (=6 726 : e
A 2013 (n=46) 835 . : . e Kiinika A 2013 (n=86) 724 : ——— .
34 Urologicka 2014 (n=77) 79,8 . . P . . . . . .
N = _
Klinika A . . . . . . 46 Neurochirurgické 2014 (n=32) 72,2 . . v v .
inika 2013 (n=83) 85,1 . . . e ) . . . . .
. . . . . oddnl en 2013 (n=47) 755 . : ———
35 Chirurgické 2014 (n=80) 79,6 N X ' =0 ' T
oddnlen 2013 (n=66) 84,8 . . . =T 1 47 Neurologicka 2014 (n=79) 719 . . ¥ e N .
T . T T Klinika B 2013 (n=91) 790 : ¢ —o—h
36 Chirurgické 2014 (n=108) 79,0 R . . =04 ' !
oddnl en 2013 (n=77) 80,8 : ' : —t : : : . .
. 48 Chirurgicka 2014 (n=46) 68,8 : e :
. : . . . Winika F » . . . . .
37 Onkolog. a 2014 (n=69) 789 . : L —oi—h : 2013(n=53) 633 . F=————i : :
radioterap. klinika C 2013 (n=71) 85,0 |__._|
: : : : : 49 11. interni Klinika 2014 (n=22) 641 e :
38 Klinika ortopedie 2014 (n=18) 87 . : —— 1p. 2013 (n=29) 873 : . , H——
a traumatologie E 2013 (n=20) 80,5 ! ' D —— e E— ! ' ! ! '
. . . . . Gynekolog.- 2014 (=112 81,8 |—-0-—|
39 Klinika ortopedie 2014 (n=60) 77,1 : ' ] : porod.klinika GIIA - { ) ' : . . . .
a traumatologie A 2013 (n=49) 845 ! : : o gestined 2013(n=111) 815 : . —_T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&§g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl2z ZDROJ: RNDr. Tom&g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl

ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 32



KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Respekt,

Ot 8zky syt z2c?

Znal /l a jste
HovoSil pSe
HovoSila pS
MDI / a | ste
ChtnDl/a jst
C2t2te celk

di menzi

sv®ho
d V8mi
ed V8mi
dTvDru
e bTt v
ovhD, ge

oget Suj2c?2ho

| ®ka$S t ak,
zdravotn?
ke zdravot

j a

ohl e

| ®k aSe?
ko byste

sestra tak,

n2m

2ce zapojen/ a

] ste byl / a

sestr 8§m,

nebyl / a i
j ako by s
kter ® VE&

do rozhodov§&8n?2 o

| ® en/ a s

Vact Ou a



Respekt,

FN Pl zeR:

Respekt,

o hl

o hl

e d,

ed,

YaCct a

et a

Z8kl ad: Vgichni pacienti
85,2
2014 (n=2598) 85,2 .L ;
Respekt, of '
2013 (n=2377) 83,6 ro- :
ZpTsob komun 93,6 2 g
pacientem ze strany sestry 92,7 Ve
ZpTsob komun 91,1 e
pacientem ze 90,8 K-
. 87,4 o
DTvRDra k oget
84,7 N
bcta a resp: 86,9 ' —0—
zdravotnicke@ 85,8 |-L—|
Pot Seba vntg:2 83,9 N
rozhodovg&8n2 ¢ 82,9 . —o—i
. 69,1 ——i
Znal ost oget :
67,7 —.—i:
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom8&8¢g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 34



Respekt, o ed, ¥ict a

FN Pl zeR: Respekt, ohled, %cta FN Pl zeR: Respekt, ohled, %cta
z8kl ad: Pacienti hospitalizovan?2 na jednotlivich pracovigt? Z8klad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt?
85,2 85,2
1 ILinterni klinika 2014 (n=23) 9%1 . : . . . 14 Klinika ortopedie 2014 (n=60) 885 . . . L
2.p. 2013 (n=17) 98,0 : : : : : —o— a traumatologie A 2013 (n=49) 87,6 : : :  ——e——i
2 I1. interni linika 2014 (n=20) 95,7 —— 15 Klinika ortopedie 2014 (n=45) 88,3 '—‘—'
3p. 2013 (n=24) 98,6 : : : : : =of a traumatologie C 2013 (n=40) 82,6 : . : i '
3 Klinika ortopedie 2014 (n=18) 95,5 :'—‘—“ 16 Urologicka 2014 (n=75) 88,2 '—"i"
a traumatologie E 2013 (n=20) 870 . . . L e— Klinika B 2013 (n=59) 778 . | —— :
4 dine 2014 (n=6) a4 . . . . ——e— 17 Odd. plastické 2014 (n=59) 880 . : . L e
ine ' ' ! . N . . : ' ! N '
2013 (n=5) 90,0 . . : + chirurgie 2013 (n=55) 852 . : . ——
5 Klinika 2014 (n=18) 943 —e—i 18 Onkolog. a 2014 (n=70) 876 - Lo
pracovn2ho 2013 (n=21) 95,2 . . . . ——— radioterap. klinika C 2013 (n=71) 90,8 . . . . —o—i
6 Stomatologicka 2014 (n=20) 22 t——— 19 Onkolog. a 2014 (n=66) 874 D
klinika 2013 (n=20) 86,8 . . . —_—o—— radioterap. klinika A 2013 (n=60) 84,9 . . . ——
7 Chirurgické 2014 (n=90) 91,7 : : : : =i 20 Oddnl ¢ 2014(n=51) 87,1 ' : : Lt
oddnl el 2013 (n=87) 765 . . | ————i . | ® ebn® r el 2013(n=46) 827 . . . —c]—
8 Ol ne 2014 (n=56) s ——.—i 21 1I. interni Klinika 2014 (n=22) 870 —te——
' 2013 (n=41) 86,2 . . . e e 1p. 2013 (n=29) 96,8 . ' . . C e
9 o 2014 (n=38) 91,4 N X N ' ———i 22 Klinika ortopedie 2014 (n=55) 86,6 N X N L —fo—
Hematoonkologické . . . . . R . . . . .
oddnl en: 2013032 883 : : L ——i a traumatologie B 2013 (n=41) 939 : : : ——i
10 Linterni klinika 2014 (n=54) 90,1 . . . . —— 23 1. intern klinika 2014 (n=41) 86,5 . . . —t—
B 2013 (n=55) 932 ' : : —— c 2013 (n=53) 853 ! ' : ! ——i
11 Klinika 2014(0=32) 895 | : . Lo 24 Chirurgicka 2014 (n=66) 86,2 . : : L
pneumologie a ' : . . . Klinika B : : : : :
) N =; . L - — . = . . . .
fiizeologie B 2013 (n=21) 72,2 : : : : : 2013 (n=70) 90,7 : : : : |—o—|
12 Onkolog. a 2014 (n=60) 891 . : . L = 25 0ddn 2014 (n=30) 859 . : : ——fo——t
radioterap. klinika B 2013 (n=35) 90,1 ! ' : L H—— kardiochirurgie 2013 (n=37) 84,3 ! ' ! —_—cl—
13 Infek]|r 2014 (n=32) 89,0 . . . T H—e— 26 Chirurgicka 2014 (n=81) 85,3 . . . L—p—
A 2013 (n=28) 80,7 . . . —_— klinika C 2013 (n=92) 80,9 . . . —l—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&§g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl2z ZDROJ: RNDr. Tom&g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl

ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 35



Respekt,

o,

e d,

Yac't a

FN Pl zeR: Respekt, ohled, %cta FN Pl zeR: Respekt, ohled, %cta
z8kl ad: Pacienti hospitalizovan?2 na jednotlivich pracovigt? Z8klad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt?
85,2 85,2
27 Cgir(;.lrgitl:ké 2014 (n=110) 84,9 E E 5 E —— E 40 Chirurgicka 2014 (n=29) 80,8 E 5 ' :l E
o er = . . ) . L . . .
2013 (n=77) 84,8 :n—c—u: Klinika E 2013 (n=35) 85,4 . —p
28 Intern2 2014 (n=34) 84,7 . . . et . . . .
A - . . . i 2014 (n=67) 80,3 . ——
013(=32) 865 | : : _r 41 ORL Kiinika A : : : :
2013 (n=75) 77,2 + i .
29 Kardiologické 2014 (0=96) 840 ! : : —et— ! : . : :
oddnl en 2013 (n=97) 774 . | ——t—i . _ . . — .
. . 42 Urologicka 2014 (n=76) 80,2 ¢
20 : : : : : Klinika A 2013 (n=84) 81,3 : : —o—4
. 2014 (n=41) 839 . . . — . . . .
Dermatovenerologic 2013 (1=43) 6.6 : : : : : : :
ké Klinika A n= , : . : L b . : : :
: . ; : : 43 0ddnl enz 2014(n=55) 80,1 . : |—l6—-| :
31 Neurochirurgické 2014 (n=39) 83,7 I—O-—l farmakologie 2013 (n=38) 83,0 |—0——|
oddDl en? 2013 (n=43) 802 . : D —— . . . .
: : : : 44 Internz  2014(n=21) 79,5 e e =
32 Chirurgicka 2014 (n=87) 83,6 : : : L o B : : : :
- . : : : 2013 (n=34) 86,5 : e L]
Klinika A 2013 (n=90) 84,5 . . — . . R
. 2014 (n=75) 834  * : r—et— 2014 (n=31) 79,0 D ———i .
33 Gynekolog. : : : : 45 ORL Kinika B : : :
porod. klinika GIB 2013 (n=71) 83,4 . . . — . 2013 (n=35) 78,8 . ¢ p——y .
34 Kinka 2014 (=5 830 : Do ot os 789 . f . :
neumologie a N . . . . - n=: i . . O .
pf‘tizeolo ig; A 2013 (n=29) 844 . . —e—— 46 Gynekolog. . . 1
9 : : : : porod.klinika GIIB 2013 (n=85) 84,9 . ——t!
35 2014 (n=42) 82,6 : —t——i! '
Dermatovenerologic . . . . . . .
L = . | ——— = L ——— :
K4 Klinika B 2013 (n=35) 781 . : - : 47 Gynekolog.- 2014 (n=34) 78,6 . | . H
i " T T porod.klinika GIA 2013 (n=14) 83,3 D p———t—y
36 Neurochirurgické 2014 (n=32) 82,0 . L . . .
oddnl en? 2013 (n=47) 80,6 : ' P ——a— ' : : :
. . . 48 Chirurgicka 2014 (n=46) 76,1 e .
: : : : : Kiinika F - R N :
37 Infek|n: 2014(=24)  8L9 ! : e e 2013 (0=s9) 708 : : : :
Isolace 2013 (n=32) 82,7 : . ————; . . .
. . . . . 49 Neurologicka 2014 (n=85) 74.9 . — .
38 Linterni Klinika 2014 (n=57) 8L9 . v . Klinika B 2013 (n=92) 75,5 —— .
A 2013 (n=46) 80,9 : U —— : : : :
. . . . . Gynekolog.- 2014 (n=114 775 . .
39 Chirurgické 2014 (n=79) 813 . ' : ——p . porod.klinika GIIA - ( : ' . . . .
oddnl er 2013 (n=71) 813 : —e—h gestined 2013(n=111) 714 —_— .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&§g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl2z ZDROJ: RNDr. Tom&g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl
ERNDr Tom8g RAITER, 20114 Kval.i Ol i ma PacientT FN PlzeR 20114 strana 36



Koor d

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

|l nace a I

Ot 8zky sytz2c2 di menzi

AStan,se V&8m, ge jste dostal/a bhRDhem pobytu v ner
(I ®kaST, sester) protichTdn® informace?
AVyhovovaIa VE8m dosagitelnost zdravotnick®ho per sc
AMDI/a jste dostatek soukrom2, kdyg s V§8mi | ®k a S ¢
AMDI/a jste dostatek soukrom2? bhRDhem vygetSen?2 nebc
AJak,jste byl /a cel kovD spokojen/a s rychlost 2, S
_ potSeboval/ a?

A Pokud jste byl/a pSedem informovg8n/a o vyget Sen?2
~ge jeho term2n nebyl dodrgen?

A Jak byste celkovhD ohodnotil/a p®| i, kter8 V8m zde



Koor di

nNnace

a

nt egr ace

FN Pl zeR: Koordinace a integrace p®
Z8kl ad: Vgichni pacienti
85,2
Koordinace a integrace 2014 (n=2597) 85,2 |1-|
p®| e 2013 (n=2368) 83,5 a g
Kontinuita inf 92,8 LOECAD
zdravotnick®f 91,7 o g
Dostatek sou 89,1 =01
vyget Senz n 85,6 o=
Dosagitelnost 88,9 (]
personglu 87,7 i .
ZmNDna ter m2nu 88,1 o ]
vyget Senz | 88,3 —o—i
Rychl ost?2 po 86,5 —o—1
zdravotni ck®e® 84,1 =0
Dostatek sol 83.9
prob2r8n2 zdi 80.5 . .
nebo | ®|b ' : i
70,4 —e—i
Cel kov® hod ' '
68,1 —e—1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom8&8¢g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 38



Koordi nace a I ntegrace

FN Pl zeR: Koordinace a integrace p® FN Pl zeR: Koordinace a integrace p®
z8kl ad: Pacienti hospitalizovan?2 na jednotlivich pracovigt? Z8klad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt?
85,2 85,2
1 Klinika 2014 (n=18) 952 | : . : f—o— 14 Klinika 2014 (=32) 883 | : . | ——ot—
racovn?ho . . N : ' pneumologie a . . . N R
= . . . . . N h = . . [ .
p 2013 (n=21) 97,3 : ' : : : —e—i fizeologie B 2013 (n=20) 76,1 : ' : : —
2 Stomatologicka 2014 (n=20) 94,0 |—°—' 15 ILinterni klinika 2014 (n=23) 88,1 '_—‘_'
klinika 2013 (n=19) 89,6 ' : N b —— 2.p. 2013 (n=17) 86,3 ' : . —_—t—
3 Infek|nz 2014(n=24) 939 : : : ey 16 Chirurgické 2014 (n=90) 878 : : N
Isolace 2013 (n=32) 81,9 . . | ———iy oddnl en 2013 (n=87) 764 . | ——i— .
4 2014 (n=38) 93,2 . . . . t—C—1 17 Kardiologické 2014 (n=96) 87,7 1 . . T e
Hematoonkologické : : : ' : : : : : :
oddnl en: 2013(n=32) 86,3 . . . —t— oddnl en 2013 (n=96) 75,5 . : ——a—=
s ol n: 2014 (n=56) 93,1 : : : —e—i 18 Odd. plastické 2014 (n=59) 87,6 : : L e
! 2013 (n=41) 83,6 . . . ——C———t chirurgie 2013 (n=55) 85,2 . . . ——i
6 II. internf Kiinika 2014 (n=20) 927 —0 19 Infek|r 2014032 874 e
3p. 2013 (n=24) 95,2 . . . . . ——i A 2013 (n=28) 82,0 . . L —————
7 Klinika ortopedie 2014 (n=45) 920 . : . - 20 Onkolog. a 2014 (n=70) 872 . . =
a traumatologie C 2013 (n=40) 881 . . . S S — radioterap. klinika C 2013 (n=71) 908 . . . —e—i
o 2014(n=54) 916 ! : : : ——o—1 21 0ddnl ¢ 2014(=51) 860 : : ——
8 Linterni klinika B . . . . . . . . . .
2013 (n=55) 89,9 . . .  H—— | ® ebn® rel 2013 (n=46) 85,0 . . . e
9 Urologické kiinika 2014 (n=75) 914 : : : —o—i 22 Kiinika 2014 (1=45) 853 | : : et
B . . . . . pneumologie a . . . .
= : . ¢ —— N h = . . . .
2013 (n=59) 79,0 . . . ; . ftizeologie A 2013 (n=29) 82,3 : : : ——t—:
10 Klinika ortopedie 2014 (n=18) 91,0 . : : —i—i 23 Klinika ortopedie 2014 (n=60) 85,3 —tp—
a traumatologie E 2013 (n=20) 95,0 : : : : ' —— a traumatologie A 2013 (n=49) 86,0 : : : —o—t
11 Onkolog. a 2014 (n=60) 90,3 . . . . —— 24 Chirurgicka 2014 (n=86) 84,5 . . . ——!
radioterap. klinika B 2013 (n=34) 91,1 : ' : : —— klinika A 2013 (n=90) 85,9 L —j—
12 Chirurgicka 2014 (n=66) 90,1 . : . . —— 25 Internz  2014(n=34) 84,2 et —
Klinika B 2013 (n=70) 89,1 ! ' : : —C— A 2013 (n=32) 90,6 ! ' : ! ———g
13 Onkolog. a 2014 (n=66) 89,1 E E 5 E —.i—! 26 Chirurgické 2014 (n=110) 84,1 E E 5 EI—.—! E
radioterap. klinika A 2013 (n=60) 82,7 : : : —_——— oddnl en 2013 (n=77) 84,1 ' ' ' E—O—1 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&§g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl2z ZDROJ: RNDr. Tom&g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl

ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 39



Koor di

Nnace

a

nt egr ace

FN Pl zeR: Koordinace a ntegrace p® FN Pl zeR: Koordinace a integrace p®
z8kl ad: Pacienti hospitalizovan?2 na jednotlivich pracovigt? Z8klad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt?
85,2 85,2
27 Sy;_el_fmg.l.B 2014 (0=75) 841! r—e— 40 Urologicka 2014(=75) 80,8 D et
orod. Klinikka =" . . . . P .
P 2013 (n=70) 88,0 |-—o-?—| Klinika A 2013 (n=84) 795 ——
28 Gynekolog.- 2014 (n=98) 84,1 . . . —of—1 . . . . .
porod.klinika GIIB 2013 (n=84) 89,8 : : : : —a— 41 1I. interni klinika 2014 (n=22) 80,1 : ot " —
. . . . . 1p. 2013 (n=29) 92,0 : . . ——c—
2014 (n=31) 84,1 R . . —_———
29 ORL klinika B 2013 (=35) 854 : : : : : : : : :
n= g . . . —— -
. . . 42 Chirurgicka 2014 (n=81) 79.3 ¥ .
: : : : : klinika C 2013 (n=92) 78,8 : ¢ o0t :
30 Neurochirurgické 2014 (n=39) 84,1 : ' : e ' : : '
oddNl en2 2013 (n=43) 842 | : : R :
43 Chirurgické 2014 (n=79) 78,6 . |—0-.—| .
3L 2014 (n=42) 837 - : : ——o—i oddnler 2013 (1=71) 80,4 ——
Dermatovenerologic ' : H . ' : N . '
ka Klinika B 013(n=3) 834 . : N e
: 2014 (n=6) 78,6 : o :
32 0O0ddn 2014 (n=30) 83,6 ' : . s ] 44 Jiné . . . .
o . . . . . 2013 (n=5) 80,0 : : + :
kardiochirurgie 2013 (n=37) 87,6 . . . + —1— .
2014 (n=67) 836 . . ——i - 2 2014 (n=55) 77,9 ———
33 ORL Kiinika A : : : : : 45 0ddnlen : :
2013 (n=75) 761 . : —— : farmakologie 2013 (n=38) 84,2 ' : ey
34 Klinika ortopedie 2014 (n=55) 834 . . . 1 N . . . .
y B ! . . ! . 46 Chirurgicka 2014 (n=46) 76,7 . —_——
a traumatologie B 2013 (n=41) 92,2 ' . ' ' [ S N— e N '
. : : . . Klinika F 2013 (n=54) 71,3 ——i |
35 Intern? 2014 (n=21) 82,5 . . . . .
B 2013 (n=34) 80,6 '_.__' 47 Neurochirurgické 2014 (n=32) 75,9 . '_‘_ .
T . T T T oddnl en? 5013 (n=47) 74,6 —o——
36 1. interni klinika 2014 (n=42) 823 . . . —_—— . .
c 2013 (n=52) 855 ! ' : —p— ' : : :
. . . 48 Gynekolog.- 2014 (n=34) 75,5 i
! ! ' ' ! orod.klinika GIA - ! F e :
37 2014 (n=41) 823 . X . ——o—{— P 2013 (n=14) 833 . h T T
Dermatovenerologic N : : : : . N
Ka Klinika A 2013 (n=43) 89,9 : : : : r—o:—| : : : :
. . . . . 49 Neurologicka 2014 (n=85) 71,0 . e S .
38 Linterni Klinika 2014 (n=57) 81 . : : —] . Klinika B 2013 (n=92) 76,7 | ——
A 2013 (n=46) 74 : ———y : : : : :
. . . . . Gynekolog.- 2014 (n=114) 68,7 . |—o-.—| . .
39 Chirurgicka 2014 (n=29) 810 . ' ¢ porod.klinika GIIA - . . . .
klinika E 2013 (n=35) 84,5 ' : : —— i gestined 2013 (n=111) 62,4 ——— .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&§g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl2z ZDROJ: RNDr. Tom&g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl
:
ERNDr Tom8g RAITER, 20114 Kvalita Olima PacientT FN PlzeR 2014 strana 40



KLIP

KVALITA DCIMA PAC\ENTU
www.hodnoc

Informace a komunikace

Ot 8zky syt2c?2 di menzi:

A

T T T> T >

Byl /a jste celkovhdD spokojen/a s takovIimi sl ugbami
sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

Vyhovovalo V8&8&m, jak | asto V&8s ogetSuj2c?2 | ®ka$ ne
Kdyg jste pologil/a | ®kaS$Si dTlegitou ot8zku, dost
HovoSil s V&mi | ®aS$S kagdl den?

Kdyg jste pologil/a zdravotn?2 sestSe dTJlegitou ot
Byl /a Jjste sezn8men/a s pr8vy nemocn®ho?



Informace, komunikace

FN Pl zeR: | nf or mac e, Kkomuni kace
Z8kl ad: Vgichni pacienti
84,6
2014 (n=2600) 84,6 |l|
Informace
2013 (n=2379) 83,0 o4
Frekvence n8vg 96,4 g
| ®k aSe 96,0 e
94,4 o=l
Sezn8men?2 s pr
93,6
93,0 : =
Frekvence hov :
93,9 . =
. 83,6 © eh
Srozumi telnost .
82,6 L e
] 73,6 v —e—i
Srozumi telnost '
69,8 —e—
Spokojenost 68.4 ||:|
slugbami nemo ' I
TV, noviny atd.) 63.9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom8&8¢g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 42



Informace, komunikace

FN Pl zeR: Informace, komunikace FN Pl zeR: I nformace, komunikace
z8kl ad: Pacienti hospitalizovan?2 na jednotlivich pracovigt? Z8klad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt?
84,6 84,6
1 Klinika 2014 (n=18) 94,4 . . . . —— 14 Jing 2014 (n=6) 88,9 ! ' : : o
. . . . . iné . . . . .
pracovnzho 2013 (n=21) 97,6 : : : : : —C— 2013 (n=5) 76,7 . ! . -
2 Stomatologicka 2014 (n=20) 94,2 . . . . —— 15 Infekl|r 2014 (n=32) 88,6 . . . L H——
klinika 2013 (n=20) 93,0 . . X . —— A 2013 (n=28) 82,3 . . X —— i,
3 2014 (n=38) 22 : : : ——.— 16 Onkolog. a 2014 (n=66) 874 . : : C e
Hematoonkologické : : : : . ; e : : : : '
oddnl en: 2013(n=32) 83,9 N . . —— radioterap. klinika A 2013 (n=60) 84,1 : ' : e
_ B 2014 (n=54) s . : . . —.—i 17 ) 2014 (n=41) 872 : : L —e——
4 Linterni klinika B . : : : : ' Dermatovenerologic 5 : : : :
013055 903 : : Lo ka Kiinika A 013 @=43) 919 . : : R
5 0dd. plastické 2014 (n=59) 914 —o—i 18 Chirurgické 2014 (n=81) 870 Lo
chirurgie 2013 (n=55) 82,0 . . . —_—= Klinika C 2013 (n=92) 82,3 . . . —_——=
6 Klinika ortopedie 2014 (n=18) 90,7 —O—l 19 Intern? 2014 (n=34) 86,9 I——o—|
a traumatologie E 2013 (n=20) 96,5 . . . . Lo—o—4 A 2013 (n=32) 83,6 . . . —_—
7 Chirurgicka 2014 (n=66) 90,2 : ' : : —— 20 Infek]| n: 2014(n=24) 86,8 : : : —t-—
Klinika B 2013 (n=70) 90,8 . . . ——i Isolace 2013 (n=32) 842 . . . p——
8 ILinterni klinika 2014 (n=23) 90,1 . . . L 21 Gynekolog.- 2014 (n=98) 86,6 . . . .
2.p. 2013 (n=17) 92,2 . . . . —_—— porod.klinika GIIB 2013 (n=86) 85,8 . . . L —te—
9 II. interni klinika 2014 (n=20) 90,0 . . . i 22 Chirurgické 2014 (n=90) 86,3 . . . . He—
3p. 2013 (n=24) 89,9 : : : : —eo—— oddnl en 2013 (n=87) 76,9 : : T ———i
10 Onkolog. a 2014 (n=70) 898 . . . . —— 23 Klinika 2014 (n=32) 853 ! : : ——f——i
radioterap. klinika C . . . : . pneumologie a . . . R R
. = . . . . N b - . . ' —_——— .
p 2013 (n=71) 91,2 : : : : 1—0—1 fiizeologie B 2013 (n=21) 79,0 : : : : 4
11 Klinika ortopedie 2014 (n=44) 89,7 | . . . —— 24 Chirurgické 2014 (n=110) 84,4 | . . ——
a traumatologie C 2013 (n=40) 71 : —C—— : oddnl er 2013 (n=77) 822 : . larman N
12 Kardiologické 2014 (n=96) 89,1 '—"—' 25 Klinika ortopedie 2014 (n=55) 84,3 "'—‘_‘
oddnl en 2013 (n=98) 74,9 ! ' ——i ' a traumatologie B 2013 (n=41) 83,0 ! : : ———i
13 Onkolog. a 2014 (0=60) 89,0 N e 26 Kiinika ortopedie 2014 (1=60) 84,2 1 ——i
radioterap. linika B 2013(n=35) 91,0 . : : : —t—i a traumatologie A 2013 (n=49) 87,2 ! : : D —o——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&§g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl2z ZDROJ: RNDr. Tom&g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl

ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 43



Informace, komunikace

FN Pl zeR: Informace, komunikace FN Pl zeR: I nformace, komunikace
z8kl ad: Pacienti hospitalizovan?2 na jednotlivich pracovigt? Z8klad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt?
84,6 84,6
2014 (n=31 . . . —— - . . . . I
27 ORL Kiinika B (= 8a0 . . . . 40 oddnlenz 2014(=55 815 : bo—e
2013 (n=35) 80,4 : ! : |—.——| farmakologie 2013 (n=38) 836 |—-—.—-|
28 Urologicka 2014 (n=75) 83,9 . . . —c— . . . . . .
Klinika B - . . . i . 2014 (n=67) 79,1 . . e e | .
ini 2013 (n=509) 77,5 : : : '—0—'—' : 41 ORL klinika A . . . . .
2013 (n=75) 74,5 . ) ——o——i .
29 Chirurgicka 2014 (n=88) 837 ! : : e ! : : . : :
Klinika A - . ' ' ' | . ' . ' ' '
2013 (n=90) 87.9 : : S e 42 Chirurgicka 2014 (n=29) 791 : et
: : : : : Kirika £ 2013 (=35 889 : : e
30 1. interni klinika 2014 (n=42) 83,3 : : : i ' . : : :
c 2013 (n=53) 83,6 . . . —— . B . . B B
. . . . . ) o = . . ——o——
* : : * * 43 11, interni klinika 2014 (n=22) 79,0 : : T T :
51 ol ne 2014 (n=54) 830 . . —e— 1p. 2013 (n=29) 92,6 . —e—
! 2013 (n=41) 80,7 . . | ——t—i | ; : : . ;
: ' : : : 44 Neurologicka 2014 (n=85) 78,5 : : ot :
32 0Oddnl ¢ 2014(n=51) 82,9 : ' ! —— i Wlinika B ! ' ! ! !
. . . . ! inika 2013 (n=92) 77,0 . . L —— .
| ® ebn® r el 2013 (n=46) 83,4 . . . ——0—— . . . B .
33 Gynekolog.- 2014 (n=75) 828 . : L s 45 Chirurgické 2014 (n=80) .3 . ;e .
porod. klinika GIB 2013 (n=71) 85,0 |—b—| oddnl en 2013 (n=72) 78,6 I—O"—l
34 0ddn 2014 (n=30) 827 ——t— . .
. . . . ' irurgické 2014 (n=32 77,9 . . —
kardiochirurgie 2013 (n=37) 90,0 : ' : : e 46 Neurochirurgické (n=32) : ' ' ' :
: : : . . oddnl en? 503 (n=47) 778 . . ——1
35 Linterni klinika 2014 (n=57) 82,6 . . . i | . ; . . .
A 2013 (n=45) 79,1 : . D ——— 47 Chirurgicka 2014 (n=46) 77,8 : : | —— :
T T T T T Klinika F 2013 (n=55) 80,0 : : : ——t :
36 2014 (n=42) 825 ! : : —tct—: : : : : :
Dermatovenerologic B . . ' . . 0 0 0 0 0
K Klinika B 2013(0=%) 850 - : s 48 Klinika 2014 (ma8) 773 : — 4
. : . . . pneumologie a . . . . .
37 Intern2  2014(n=21) 821 . : D —t— ftizeologie A 2013 (n=29) 813 . : P .
B 2013 (n=33) 79,4 |—o:—-| ;
; X ; ; . 49 Urologicka 2014 (n=78) LECC : . ——n .
38 Gynekolog.- 2014 (n=34) 820 P i Klinika A 2013 (n=84) 808 ° ——}
porod.klinika GIA 2013 (n=14) 86,9 ! ' : o a— ! ' ! ! '
. . . . . Gynekolog.- 2014 (n=114 79,4 I—Q—|
39 Neurochirurgické 2014 (n=39) 81,8 : ' : 1. porod klinika GIIA - ( ) ' : : : : :
oddDl en? 2013(n=43) 778 . : —— gestined 201B30=111) 787 . : L e :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&§g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl2z ZDROJ: RNDr. Tom&g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl
ERNDr Tom8g RAITER, 20114 Kvalita Olima PacientT FN PlzeR 2014 strana 44



KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

TNl esn® poho

Ot 8zky sytz2c2 di menzi

A Rugil V&s v noci hluk?

AJak j] ste byl/ a spokojen/a s |istotou pokoj T?
AJak j ste byl/a spokojen/a s |istotou toalet a spr
A\Vyhovovala V8&8m teplota ve Vagem pokoji?
A\Wﬁovovala V&8m doba rann2ho buzenz?

AJak byste ohodnotil/a kvalitu j2dla?

A‘Jak® mnogstv?2 j2dla jste dostg8gval/ a?

A‘Vyhovovala V&m doba ?

jste spadl/a z | Tgka?

s
od8ve&§nz j2del
e

ter® jste dost8vall/a na uti (

Y
A Stalo se V8m nhRkdy, ¢
A Byl o mnogstv?2 | ®k T, Kk



TNl esn® pohodl 2

FN Pl zeR:

TNl esn® pohodl 2

Z8kl ad: Vgichni pacienti
78,4.
2018 rm2sce s o
Pg§dy z ggé :
Doba pods§ g?(l) ,..'.'
Tigen: B3 § -
Listots 828 o
23 e
Teplota na pokoji gig |—|-:—|_|
Mnogst: ;3(2) H_||—¢—|
Listota to gé’i’ l_._:._' I
Doba rann? gg? ;._.'__.H
Kval it |_._||_H§28 . : ' ! .
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
ZDROJ: RNDr. Tom8&8¢g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 46



TNl esn® pohodl 2

FN Pl zeR: TRl esn® pohodl 2 FN Pl zeR: TRl esn® pohodl 2

z8kl ad: Pacienti hospitalizovan?2 na jednotlivich pracovigt? Z8klad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt?
78,4 78,4
1 Klinika 2014 (n=18) 90,8 14 1. interni Klinika 2014 (n=20) 80,9 —
pracovn?ho 2013 (n=22) 86,1 — 3p. 2013 (n=24) 76,6 —-
2 ol ne 2014 (n=55) 89,5 15 Klinika ortopedie 2014 (n=60) 80,4 =
2013 (n=41) 80,1 a traumatologie A 2013 (n=49) 80,2 -
s 2014 (n=38) 88,6 16 Klinika ortopedie 2014 (n=55) 79,5 —
Hematoonkologické . a traumatologie B 5
oddnl en: 2013(n=33) 74,2 [¢] 2013 (n=41) 86,7
: - 2014 (n=54) 86,5 17 Intern? 2014 (n=34) 79,5 —
4 Linterni klinika B :
2013 (n=55) 80,5 A 2013 (n=32) 75,4 ——
5 Onkolog. a 2014 (n=66) 85,3 18 Gynekolog.- 2014 (n=75) 79,2 —
radioterap. klinika A 2013 (n=60) 81,7 porod. klinika GIB 2013 (n=71) 79,3 —
6 Onkolog. a 2014 (n=60) 84,5 19 Stomatologicka 2014 (n=20) 79,0 —
radioterap. klinika B 2013 (n=35) 87,5 klinika 2013 (n=20) 83,4
7 Klinika ortopedie 2014 (n=44) 83,1 20 Oddnl ¢ 2014(n=51) 785 —
a traumatologie C 2013 (n=40) 76,1 I ® ebn® r el 2013 (n=46) 83,2
8 Kardiologické 2014 (n=96) 82,8 21 ILinterni klinika 2014 (n=23) 78,4 —
oddnl el 2013 (n=97) 74,1 2.p. 2013 (n=17) 72,5 ——i:
9 Infek|n2 2014 (n=24) 823 22 Neurochirurgické 2014 (n=32) 78,2 L —
Isolace 2013 (n=32) 79,2 oddnl en2 2013 (n=47) 76,5 —et
10 Onkolog. a 2014 (n=70) 82,2 23 Urologicka 2014 (n=75) 78,1 . =
radioterap. klinika C 2013 (n=71) 88,1 klinika B 2013 (n=59) 72,2 ———
11 Chirurgicka 2014 (n=88) 82,0 24 Odd. plastické 2014 (n=60) 78,0 —q
Klinika A 2013 (n=90) 80,0 chirurgie 2013 (n=55) 79,2 —c:
12 Gynekolog.- 2014 (n=98) 81,2 25 Neurologicka 2014 (n=85) 77,8 —
porod.klinika GIIB 2013 (n=86) 82,9 klinika B 2013 (n=92) 76,4 ——]
13 Klinika 2014 (n=32) 80,9 26 0ddnl enz 2014(n=55) 775 =9
pneumologie a = farmakologie = L
fiizeologie B 2013 (n=21) 81,7 g 2013 (n=38) 82,9 e
0 10 20 30 10 20 30
ZDROJ: RNDr. Tom§¢g RAITER, ZDROJ: RNDr. Tom§¢g RAI TER, PacientT
ERNDr Tom8§&g RAI TER, ma PacientT FN PlzeR 2014




TNl esn® pohodl 2

FN Pl zeR: TRl esn® pohodl 2 FN Pl zeR: TRl esn® pohodl 2

z8kl ad: Pacienti hospitalizovan?2 na jednotlivich pracovigt? Z8klad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt?
78,4 78,4

27 Chirurgicke 2014 (n=90) a4 '_‘_' 40 Klinika ortopedie 2014 (n=18) 73,5 '_.__'
oddnl en 2013 (n=87) 73,7 : . "—0—| . . a traumatologie E 2013 (n=20) 84,3 |—.—|
28 K"Inik? 2014 (n=46) 71 : [ S— : : : : :
pneumologie a B : : : : : . 2014 (n=29) 73,2 ——C—= .
ftizeologie A 2013 (n=29) 80,0 : ' : '. ! 4 Chlfurglcka . . . .
Klinika E 2013 (n=35) 75,4 —_—c .

29 Infek|r  2014(n=32) 76,6 . . L —etr . .
A 2013 (n=28) 70,9 . . —— | ! _ . . . !

. . 42 Neurochirurgické 2014 (n=39) 731 ——e [
: : : : : oddNl en? 513 (n=43) 83,2 : : ——
30 Chirurgicka 2014 (n=66) 76,5 . . T . . . . .
Klinika B 2013 (n=70) 74,9 . . L—— . . . . .
43 Chirurgické 2014 (n=80) 72,1 . |-.-o—|
31 0ddn 2014 (1=30) 761 : | ——at : oddnlen 2013(n=72) 75,7 L—e—tdi 5
kardiochirurgie 2013 (n=37) 823 . : : —— ! . . . .
: ' : : : 44 Chirurgicka 2014 (n=81) 71,5 —e— |: :
32 1. interni klinika 2014 (n=43) 76,1 : : ks o men | : Klinika C : : : :
. ) . , . 2013 (n=92) 771 L — :
c 2013 (n=53) 74,9 . . —— . . . .
33 Chirurgické 2014 (n=110) 759 Lo 45 Internz 20140=22) 714 o e -
oddnl er 2013 (n=77) 9 | —e—p! B 2013 (n=34) 69,9 L —e— |
2014 (n=31) 75,7 '—‘—-'-' .
34 ORL klinika B . . . . . 2014 (n=6) 71,3 . —— | .
2013 (n=35) 69,2 ' t —r— . . 46 Jiné ' ' .
R . R R R 2013 (n=5) 57, : [ .
35 Urologicka 2014 (n=78) 75,6 . . Lt . ¥ . .
Kiinika A 2013 (n=84) 76,0 '_._" 47 Linterni klinika 2014 (n=57) 70,6 . '_‘_'
; : ; ; ; A 2013 (n=46) 69,8 —e— |: :
36 Gynekolog.- 2014 (n=34) 74,9 . . —o—: : : : :
porod.klinika GIA 2013 (n=14) 79,1 . . —_—le—y . . . .
. : . . 48 2014 (n=41) 70,5 —— | ! .
T N T T T Dermatovenerologic ! : ! !
2014 (n=67) 741 | : e B : ka klinika A 2013 (n=43) 745 : —— :
37 ORL klinika A . ' ' . . . . .
2013 (n=75) 70,4 . : —e— : : . . .
. . . . . ) o ) . . : :
8 . j . . . 49 11. interni klinika 2014 (n=22) 66,0 L - . .
2014 (n=42) 74,1 . . ——] . R 1.p. _ . —_ ° . .
Dermatovenerologic B : ' . : : P 2013 (n=29) 743 ' : _’ :
ka Klinika B 18(=38) 727 : : : : : : : :
. . . . . Gynekolog.- 2014 (n=114) 70,9 . |—.o—|
39 Chirurgicka 2014 (n=46) 736 . ' ——. : porod.klinika GIIA - . . . .
Klinika F 2013 (n=55) 694 . . ——t : . gestined 2013(=111) 701 —t— : .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&§g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl2z ZDROJ: RNDr. Tom&g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl
ERNDr Tom8g RAITER, 20114 Kvalita Olima PacientT FN PlzeR 2014 strana 48



KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Citovsg opor

Ot 8zky sytz2c2 di menzi

AJak byste zhodnotil/a V&g vztah k ogetSuj2c2mu | G
APokud j ste mhDlI/a strach nebo obavy ze sv®ho stavlt
A Pokud jste mhbDl/a strach nebo obavy ze sv®ho stavl

o V&mi promluvit?
A Jak hodnotzte postoj cel ®ho person8lu t®t o nemocr
ukl i dRuj2c2?2 a jeho schopnost vzbudit ve V&8s dobr @

A Jak j ste byl /a spokojen/a s t2m, jak person§l ner



Citovs§

opor a

FN Pl zeR: Citov§8 opora
Z8kl ad: Vgichni pacienti
79,6
2014 (n=2598) 79,6 -L
Citovs§ .
2013 (n=2374) 78,0 (-
Hodnocen?2 po 98,2 . -
person8lu n 98,2 : ]
Ochota rozptTl 82,9 . e
ze strany sestry 82,5 | ——i
Ochota rozptfTl 81,0 D
ze strany | 79,0 —eh-t
Zajigtnnz cito 70,8 e
pot Seb 67,4 ——i
Vztah k oget & 67,1 ——
hl edi ska d 66,3 ——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom8&8¢g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 50



|l tovsg opor a

FN Pl zeR: Citov§8 opora FN Pl zeR: Citov§8 opora
z8kl ad: Pacienti hospitalizovan?2 na jednotlivich pracovigt? Z8klad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt?
79,6 79,6
1 Klinika 2014 (n=18) 94,1 . . . [ —_— 14 Klinika ortopedie 2014 (n=45) 86,4 . . . [—e—
pracovnzho 2013 (n=21) 96,2 ' : : ! P ——i a traumatologie C 2013 (n=40) 74,5 : : —t———p—i
2 Stomatologicka 2014 (n=20) 94,0 . . . . —— 15 o n 2014 (n=56) 86,3 . . . [ ———
klinika 2013 (n=20) 96,0 . . X X L —— 2013 (n=41) 76,7 . . —— ey |
3 Jing 2014 (n=6) 93,3 . . . L : 16 Onkolog. a 2014 (n=66) 85,8 . . . —e——
iné . . . ) . - °9. . . . ) .
2013 (n=5) 88,0 N . . - <= radioterap. klinika A 2013 (n=60) 77,8 : : ——t——y :
4 ILinterni klinika 2014 (n=23) 930 . . : ! ——o—— wo 2014 (=41) 846 - : . H—e—
5 : : : ! : Dermatovenerologic : : : ! :
p. = P = S
p 2013 (n=17) 84,4 : : : e ka klinika A 2013 (n=43) 845 . . . T .
) » 2014 (n=54) 90,9 - : . [ ——i 18 Chirurgické 2014 (n=66) 839 - : . e
5 Linterni klinika B ' : H I ' - N : N I '
2013 (n=565) 89,0 . . . [ —er—— Klinika B 2013 (n=70) 86,3 . . . [ —e—n
6 2014 (n=38) %08 : . | —e— 19 1. interni Klinika 2014 (n=42) 834 . oy
Hematoonkologické . . . ! . . . . i .
oddnl en: 2013(n=32) 79,3 . . | —— c 2013 (n=53) 80,4 . ) L ——
7 11. interni Klinika 2014 (n=20) 203 : . ! ® 20 0Oddnl ¢ 2014(n=51) 832 : . e
3p. 2013 (n=24) 925 . ' . [ p——t I ® ebn® rel 2013 (n=46) 806 . . L—do—
8 Klinika 2004 (=32) 901 F—— 21 Kardiologické 2014 (1=96) 825 H—— !
pneumologie a . . . 3 . oddnl en . . . 3 .
N h = 1 —— ] 3 . = . 1 [pr— ] .
fiizeologie B 2013 (n=21) 63,9 : - - [ : 2013 (n=97) 67,8 : : - :
2014 (n=32) 881 f —ei— 22 Klinika 2014 (n=45) 822 ! b e—te——
9 Infek|n? . . . 3 . pneumologie a . . . 3 .
= . ' f————— . N h = . ' — .
2013 (n=28) 74,8 . . : — . ftizeologie A 2013 (n=29) 74.9 . . . — .
10 Onkolog. a 2014 (n=60) 87,6 R . . [ —— 23 Odd. plastické 2014 (n=59) 82,0 . . . —f—c—
radioterap. klinika B 2013 (n=34) 84,3 : ' : —_—c— chirurgie 2013 (n=55) 78,6 : ' C—p—
11 I nfek| ni 2014(n=24) 87,6 . . . j———~—— 24 Onkolog. a 2014 (n=70) 81,9 . . . —f-— .
Isolace 2013 (n=32) 762 : —_——— radioterap. klinika C 2013 (n=71) 86,2 . : : [ ———i
12 Klinika ortopedie 2014 (n=18) 86,4 '—‘—'—' 25 Chirurgické 2014 (n=90) 81,7 '—"‘—' :
a traumatologie E 2013 (n=20) 953 : : : X ! p——i oddnl en 2013 (n=87) 67,9 : ! ——— X :
13 0Oddn 2014 (n=30) 86,4 . . . ——e—— 26 Chirurgicka 2014 (n=29) 81,7 . . L —t—
kardiochirurgie 2013 (n=37) 90,1 : : : | —— klinika E 2013 (n=35) 80,4 : : | ————
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&§g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl2z ZDROJ: RNDr. Tom&g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl

ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 51



|l tovsg opor a

FN Pl zeR:

Citovsg

FN Pl zeR:

Citovsg

Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? jednotlivich pracovigt? Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? jednotlivich pracovigt?
79,6 79,6
27 Intern?2 2014 (n=34) 81,2 j-o———{ 2014 (n=31) 73,9 —
A - o 40 ORL Kiinika B X
2013 (n=32) 843 [ . 2013 (n=35) 79,7 —
5 28 e 2014 (n=42) 81,2 o— [
ermatovenerologic " N . . = X
ké Klinika B ¢ 2013 (n=35) 82,6 l——————1 41 Chirurgické 2014 (n=79) 72,0 :
N . oddnl er 2013 (n=71) 76,5 —
29 0Oddnl en?2 2014(n=55) 79,9 pb———
farmakologie 2013 (n=38) 80,5 | —— :
f . . . A = e ]
. 3 . 42 Neurochirurgické 2014 (n=39) 72,0 . o
[ : oddnl en? 503 (n=43) 72,3 =
30 Klinika ortopedie 2014 (n=55) 79,1 — :
a traumatologie B 2013 (n=41) 83,1 —c— ]
A . 2014 (n=67) 71,2 5
I N 43 ORL klinika A s
31 Chirurgicka 2014 (n=81) 78,6 — 2013 (n=75) 66,7 :
Klinika C 2013 (n=92) 74,8 ol . I
interni Kini 2014 (n=57 78,2 E 44 Gynekolog.- 2014 (n=s4) 707 L
32 Linterni klinika (n=57) , : . porod.klinika GIA 2013 (n=14) 78,6 —
A 2013 (n=46) 76,8 — . ’ § B
_ _ i : o - —_— I
33 Chirurgické 2014 (n=110) 78,2 — . 45 Neurochirurgické 2014 (n=32) 704 . b [
oddnl en 2013(=77) 754 - : 0oddDl en? ,o30m7) 750 : : —
34 Urologicka 2014 (n=75) 77,7 — . . . !
o : : R 2014 (n=46) 70,4 —
klinika B 2013 (n=59) 71,8 46 Ct_ur.urglcka : ! !
Klinika F 2013 (n=54) 71,9 : ; i
35 Klinika ortopedie 2014 (n=60) 77,6 p— . i
a traumatologie A 2013 (n=49) 81,3 Lo— - 47 Urologicka 2014 (n=76) 70,3 i
i Klinika A 2013 (n=84) 78,1 —
36 Chirurgicka 2014 (n=87) 75,9 = .
Klinika A 2013 (n=90) 80,8 fo— | :
: 48 Neurologicka 2014 (n=84) 69,2 i
I ' klinika B - I
37 Internz  2014(n=21) 75,2 e 2013 (n=92) 68,9 [
B 2013 (n=34) 70,7 —l !
[ ; 49 11. interni Klinika 2014 (n=22) 62,7 —_— [
38 Gynekolog.- 2014 (n=75) 744 i Lp. 2013 (n=29) 89,0 [ ——
porod. klinika GIB 2013 (n=71) 80,3 — :
j . Gynekolog.- 2014 (n=114) 66,3
39 Gynekolog.- 2014 (n=98) 74,1 i : porod.klinika GIIA - !
porod.klinika GIIB 2013 (n=84) 80,9 bo— gestined 2013 (n=111) 65,3 :
10 20 30 80 90 10 20 30 80
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAI TER, PacientT - FN Plz ZDROJ: RNDr. Tom§g RAI TER, PacientT -
ERNDr Tom8§&g RAI TER, Kval ma PacientT FN PlzeR 2014




KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Zapojen?2 rod

Ot 8zky sytz2c2 di menzi

AVyhovovaIa V8m doba n8vgtDnDv?
A MNDIi Vagi bl2zc2 dostatek pS2legitost? hovoSit s
AVysthIiIi | ®k a Si nebo zdravotn?2 sestry Vagim bl ?2



Zapoj] en?

r odi

ny

FN Pl zeR: Zapojen?2 rodiny
Z8kl ad: Vgichni pacienti
94,2
2014 (n=2551) 94,2 i X
Zapojen?
2013 (n=2329) 92,8 o
. 95,2 -C-1
Dostatek pS2le
hovoSit s |
94,1 -
94,9 Ol
Doba ni
93,5 oH
93,2 =cft
VysvDtl en2 p®l
rodinh
93,4 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita O]ima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 54



Zapojen? rodiny

FN Pl zeR: Zapojen2 rodiny FN Pl zeR: Zapojen2 rodiny
z8kl ad: Pacienti hospitalizovan?2 na jednotlivich pracovigt? Z8klad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt?
94,2 94,2
1 Klinika ortopedie 2014 (n=18) 1000 . . . . . ] 14 1 nfek| n¢ 2014(n=23) 97,1 . . . H .
a traumatologie E 2013 (n=20) 93,3 : : : : . Isolace 2013 (n=32) 90,6 . . . . e
2 Stomatologicka 2014 (n=20) 100,0 . . . . . [ ] 15 Klinika 2014 (n=17) 97,1 . . . . .
klinika 2013 (n=20) 94,2 . . X . n pracovn2ho 2013 (n=20) 1000 . X . . [ ]
31l interni klinika 2014 (n=20) 100,0 * 16 Onkolog. a 2014 (n=65) 96,9 : : : :
3p. 2013 (n=24) 1000 ! : : : ! ° radioterap. klinika A 2013 (n=56) 92,0 ! : : : ———t—
4 Klinika 2004(=31) 1000 ! : 1 1 ¢ 17 1. inteni Kiinika 2014 (1=43) 969 ! : : : :
pneumologie a B : : : : : c N . . . . .
ftizeologie B 2013 (n=21) 984 . : ‘ : N L 013 (@=52) 965 . : : : : v
s ol n: 2014 (n=55) 991 or 18 Neurochirurgické 2014 (n=32) %9 : : :
2013 (n=40) 96,3 . . . . . * oddnl en? 2013 (n=47) 93,3 . . . . ——C—
6 oddnl 2014 (n=30) 989 e+ 19 Chirurgické 2014 (n=90) %9 e
kardiochirurgie 2013 (n=37) 99,1 . . . . . =of oddnl en 2013 (n=86) 86,2 . . . ——o—
7 ILinteri Klinika 2014(=23) 986 ! 5 : : Do et 20 Kiinika 2014 (1=44) 966 . . . .
5 N . . . . . pneumologie a - . . . . Ny _
-p. 2013 (n=17) 1000 . : : : : [ fiizeologie A 2013 (n=29) 96,6 : : : : v
e Interns , M@0 se4 : : : N 21 Kardiologické 2014 (=04 965 : f : Dofe
n ern ( N ' . . . . . . . .
2013 (n=32) 99,0 . . . . . o+ oddnl en 2013 (n=94) 87,2 . . . + p———i
) . 2014 (n=54) 98,1 . . . . . —— 22 Chirurgické 2014 (n=107) 96,3 . . . . . man
9 Linterni klinika B . . . . . . . . . .
2013 (n=55) 97,6 : . : : : ° oddnl en 2013 (n=77) 93,7 : : : : ——
o 2014 (n=38) 978 : : . . 23 Urologicka 2014 (n=73) %,1 : : : :
Hematoonkologické ' ' ! ' N o klinika B . . : : ‘
oddnl en: 2013(n=30) 95,6 : ' : : . 2013 (n=59) 90,4 : : : : ——u
11 Onkolog. a 2014 (n=57) 97,7 . : . 1 I Lo 24 Chirurgické 2014 (n=78) 959 | . . . L eo—
radioterap. klinika B 2013 (n=35) 95,2 : : : : ' ’o! oddnl ern 2013 (n=70) 91,4 . . . . ———
12 Chirurgicka 2014 (n=85) 97,5 : : : : : =i 25 Il interni klinika 2014 (n=22) 95,5 : : : : T
Klinika A 2013 (n=87) 92,0 ! ' : ! ——o— Lp. 2013 (n=29) 96,6 : ' : : [ o
13 Linterni Klinika 2014 (0=55) 973 ! N 26 Onkolog. a 2014 (1=69) 954 ! | —o—i
A 2013 (n=44) 93,2 . . . . ——e— radioterap. klinika C 2013 (n=68) 93,1 : : : : ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&§g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl2z ZDROJ: RNDr. Tom&g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl

ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 55



Zapoj|] en?

r odi

ny

FN Pl zeR: Zapojen2 rodiny FN Pl zeR: Zapojen2 rodiny
z8kl ad: Pacienti hospitalizovan?2 na jednotlivich pracovigt? Z8klad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt?
94,2 94,2
27 Neurochirurgicke 2014 (n=38) 952 © 40 Klinika ortopedie 2014 (n=55) 90,0 '_é_"
oddnDl en? 2013 (n=42) 980 : N Lot a traumatologie B 2013 (n=41) 95,9 °
28 Chirurgicka 2014 (n=64) 948 . : : : } : : : :
klinika B 2013 (n=70) 933 ! : : : —cl— 41 Infek]|r 2014032 89,1 : : S
' ' : : : A 2013 (n=27) 83,3 : | —————i
29 Klinika ortopedie 2014 (n=59) 94,6 : : '—’—| - . . .
a traumatologie A - . . . . . . . . '
9 2013 (n=49) 96 . e 42 Urologicka 2014 (n=74) 89,0 . : ¢ ——
: : : : : Kiinika A 201362 935 5 5 f o
30 Oddnl ¢ 2014(n=51) 94,4 : : : : ‘ . . .
I ® ebn® r el 2013(n=46) 96,0 . . . ° . . . B
H . . H . 2014 (n=6) 88,9 . : : ot
. . . 43 Jiné : :
31 Odd. plastické 2014 (n=57) 93,6 : : ——i 2013 (n=5) 90,0 : K - *
chirurgie 2013 (n=53) 89,9 . . . L ——t— . : : :
: : 44 Chirurgicka 2014 (n=28) 87,5 : : . E—
32 Klinika ortopedie 2014 (n=45) 93,3 : : : : [ — Winika E : : : '
) : ' ' 2013 (n=35) 91,0 . . L ——
a traumatologie C 2013 (n=40) 92,1 . . —t— . . . R
33 Chirurgicka 2014(=61) 930 ! : H—01—1 45 2014=a0) 875 : : ————
- . . . Dermatovenerologic . . . '
Kinika 013(=01) 943 : : : _ ka Kiinika B 2013(n=35) 92,9 : : : :
2014 (n=65) 92,6 . . I—'—O-—l
34 ORL klinika A . . . . . 2014 (n=31) 87,1 . . H——
2013 (n=69) 91,5 : ' ——1— 46 ORL klinika B : : : :
. . . 2013 (n=34) 95,1 . . .
35 0Oddnl enz 2014(n=54) 91,7 . . . . 1 ; . . .
farmakologie 2013 (n=38) 95,6 : : —to 47 Neurologicka 2014 (n=83) 86,3 ——
T . T Klinika B 2013 (n=89) 88,4 : : C —o—
36 Chirurgicka 2014 (n=45) 91,5 . . — 1 . . . .
Kiinika F 2013 (n=53) 912 : : : —c— : : : :
. ; 48 Gynekolog.- 2014 (n=93) 85,8 . : — et
. . . . . porod.klinika GIIB 2013 (n=81) 916 : : : O
37 Gynekolog.- 2014 (n=34) 91,2 . . . L e g X N N ¥ T *
porod.klinika GIA 2013 (n=14) 89,3 "
; X ; ; . 49 Gynekolog.- 2014 (n=73) 84,2 : . ———"
38 Internz 2014(n=22) 99 ——t porod. klinika GIB 2013 (n=68) 87,0 ———t—i
B 2013 (n=34) 91,7 . . . : —c—t— ' : : :
. : . Gynekolog.- 2014 (n= : . . .
39 _ ' . . ' | (n=114) 72,4 . . '
) 2014 (n=41) 07 . : : . porod.klinika GIIA - . . : .
Dermatovenerologic B : : : N 7 2013 (n=110) 733 : o '
Kk Klinika A 2013 (n=42) 913 : T gestined ' : . : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&§g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl2z ZDROJ: RNDr. Tom&g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN Pl
ERNDr Tom8g RAITER, 20114 Kval.i Ol i ma PacientT FN PlzeR 20114 strana 56



KLIP

KVALITA OCIM/\ PAC\ENTU
www.hodnoc

Propugt Dn?2 a po

Ot 8zky syt2c?2 di menzi:

AVyskytIy se nNjak® probl ®&my, kter® zpTsobily odkl

AVysthIiIi V8m zdravotn2ci, jak o sebe m8te pel oy

Afekl V8m nnkdo, jak® nebezpeln® pS2znaky Vageho z
_ nemocnice sledovat?

A Nab2dli V8&m zdravotnz2ci pomoc pSi zaji gSovgn2 don
pelovatel sk8 slugba, soci 8l n2 pracovn2k apod.)?

ADoporu!iI/a byste tuto nemocni ci rodinhD nebo pSE§t



Propugt Dn? a

FN Pl zeR:

PropugtBDn?2 a

Z8kl ad: Vgichni pacienti

pokral ov 8§

pokral ov8n?

91,1
Propugtnnz a 2014 (n=2566) 91,1 : : E E .L
p®| e 2013 (n=2336) 89,3 : : : ; o
I nformace o p® 97,9 el
po propugtDn? 97,0 ; : : : . o
I nformace o 93,5 o~
nebezpelnlch ; ; : : :
propugtiDn2z z 92,0
93,0 : : : : L
PrTbRh propugt X X : : '
91.4 : : ; ; -
Doporulen?2 ner 86,0 o
nebo pS§te 82,6 : : : ! e
Nab2dka pomoci 67,5 I : —_———y
dom&8c?2 p®le pc
nemocnice 68.6 : : '_._|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita O]ima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 58



a

FN Pl zeR:

Propugt Nn?

FN Pl zeR:

pokral ov 8§

PropugthNn2 a pokralovgn? PropugthNn2 a pokralovgn?

z8kl ad: Pacienti hospitalizovan?2 na jednotlivich pracovigt? Z8klad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt?
91,1 91,1
1 Stomatologicka 2014 (n=19) 98,7 : . o 14 Chirurgicka 2014 (n=66) 943 | . . H e
klinika 2013 (n=19) 96,1 : o Klinika B 2013 (n=70) 93,9 : H—o—
2 Klinika 2014 (n=18) 97,8 . | —e— 15 Chirurgicka 2014 (n=27) 94,3 . . . . H——
pracovn2ho 2013 (n=21) 96,7 : | —— klinika E 2013 (n=35) 88,6 : : : ! ——C——
3 0oddnl enz 2014 (n=51) 97,4 . . = 16 Jiné 2014 (n=6) 93,3 .
' . . iné . . . . .
rehabilitace 2013 (n=46) 88,9 . — i 2013 (n=5) 1000 | . ! . . [
4 ol n: 2014 (n=56) 97,2 : | e 17 Onkolog. a 2014 (n=58) 933 . : . . o
n ' ' . S : ' ! ' ’
! 2013 (n=41) 90,5 . —— radioterap. klinika B 2013 (n=34) 93,7 . . R H—o—
) N 2014 (n=54) 96,0 : b - 18 _ 2014 (n=42) 93,2 . ——i
5 Linterni klinika B . : ' Dermatovenerologic . N : N . '
2013 (n=55) 95,5 : | —e— K4 Klinika B 2013 (n=34) 91,6 : : : : ——
6 Chirurgické 2014 (n=90) 95,9 | ren 19 Onkolog. a 2014 (n=65) 932 e
oddnl el 2013 (n=87) 85,1 . ——i radioterap. klinika A 2013 (n=60) 85,6 . . . —_—c—h
T 2014 (n=38) 95,8 |—— 20 Klinika ortopedie 2014 (n=55) 923 . . ifo—i
Hematoonkologické . . . ' . . . '
, 2013 (n=33) 92,3 . —fo— a traumatologie B 2013 (n=41) 98,8 . ' . . . ]
oddnNIl en* . ' . . f . .
8 I1. interni klinika 2014 (n=20) 95,5 . ! * 21 Kardiologické 2014 (n=94) 923 . . . L
3p. 2013 (n=24) 99,0 e oddnl en 2013 (n=92) 797 L o——
9 ILinterni klinika 2014 (n=23) 95,3 . } * 22 Chirurgicka 2014 (n=84) 92,2 . . . . Ffe—
2.p. 2013 (n=17) 98,5 —e- Klinika A 2013 (n=85) %01 —l—
10 Kinika ortopedie 2014 (n=17) 95,0 : i P 23 Kiinika 2014 (1=32) 92,2 : —o—i
a traumatologie E - . . o pneumologie a - . . . . .
g 2013 (n=20) 95,5 ' flizeologie B 2013 (n=20) 888 . . . '—0*—'
11 Klinika ortopedie 2014 (n=45) 94,9 . [ 24 oddn 2014 (n=30) 922 | . . . —f—
a traumatologie C 2013 (n=39) 93,6 ' H—— kardiochirurgie 2013 (n=37) 94,6 : ——
12 Urologicka 2014 (n=75) 94,3 : | 25 Onkolog. a 2014 (n=70) 91,2 . —p—
Kiinika B 2013(n=59) 90,8 ; —e— radioterap. kiinika C 2013 (n=70) 930 ; . : -
13 Odd. plastické 2014 (n=57) 94,3 (e 26 Gynekolog.- 2014 (n=96) L1 —4—
chirurgie 2013 (n=55) 89.8 : —— porod.klinika GIIB 2013 (n=83) 89,9 R . . —er—
0 10 20 30 40 60 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&§g RAITER, Kvalita Olima - FEN Pl 2z ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita Olima PacientT FN Pl z
ERNDr Tom8g RAITER, 20114 Kvalita Olima PacientT FN PlzeR 2014 strana 59



Propugthn2 a pokral ov 8§

FN Pl zeR: Propugthln2 a pokralovgn? FN Pl zeR: Propugthn2 a pokralovgn?

Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? jednotlivich pracovigt? Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? jednotlivich pracovigt?
91,1 91,1
27 Gynekolog.- 2014 (n=34) 91,0 e 40 2014 (n=41) 87,3 [N —
orod.klinika GIA = P Dermatovenerologic . .
p 2013 (n=14) 96,4 Y Kinika A 2013 (n=43) 017 ;
28 Linterni klinika 2014 (n=56) 90,9 : —i— : :
A 2013 (n=45) 86,4 ——1 41 oddnl enz 201453 87.1 1
. farmakologie 2013 (n=36) 91,6 e —
29 Chirurgické 2014 (n=110) 90,6 i
oddnl er =
2013 (n=77) 90,2 '_’. — 42 Chirurgicka 2014 (n=46) 87,0 + ——O—=1
: Klinika F 2013 (n=54) 82,0
30 Chirurgicka 2014 (n=81) 90,2 —o— : :
Klinika C 2013 (n=89) 86,0 ——— R R
. 43 Intern? 2014 (n=21) 86,2 —_- .
31 Klinika ortopedie 2014 (n=60) 90,2 I—O—l B 2013 (n=34) 89,6 |—0-—|
a traumatologie A 2013 (n=49) 92,6 —_—c—
: 44 Urologicka 2014 (n=74) 85,2
32 1. interni klinika 2014 (n=40) 89,8 i Klinika A :
' 2013 (n=83) 87,8 ——
c 2013 (n=52) 93,6 H—o— .
33 Internz? 2014 (n=33) 89,1 '_"'_' 45 Chirurgické 2014 (n=79) 851 .
A 2013 (n=31) 90,8 ——i oddnl en 2013 (n=64) 91,3 ——
2014 (n=66 89,1 —eit— - . .
34 ORL klinika A ¢ ) ' 46 Klinika 2014 (n=44) 84,6 ot
2013 (n=72) 82,7 : pneumologie a : : :
ftizeologie A 2013 (n=28) 81,3 —_——h
35 Infekl|r 2014 (n=32) 89,0 N b ——CN— T T
A 2013 (n=28) 81,3 | —— 2014 (n=31) 84,0 e =
47 ORL klinika B
: " 2013 (n=35) 91,9 1
36 Neurochirurgické 2014 (n=32) 88,7 | —— .
oddnIl en? 2013 (n=46) 86,6 —o—
: : 48 Neurologicka 2014 (n=81) 839
klinika B -
37 Gynekolog.- 2014 (n=75) 88,6 —e- 2013 (n=93) 82,2
porod. klinika GIB 2013 (n=69) 90,4 —e—
. o = ]
49 Il interni klinika 2014 (n=22) 82,5 B
38 Neurochirurgické 2014 (n=39) 87,7 1 1p. 2013 (n=29) 93,3 —-—i
oddnl en? 2013 (n=42) 82,0
Gynekolog.- 2014 (n=114 88,3 |—o-5--|
39 Infek| ni 2014(n=23 87,4 porod.kiinika GIIA - (e '
Isolace 2013 (n=29) 87,2 —_—— gestined ?2013(n=111) 829
10 20 30 40 90 10 20 30 90
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAI TER, FN Pl 2 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAI TER, FN Pl 2
ERNDr Tom8§&g RAI TER, Kval ma PacientT FN PlzeR 2014 strana 60




KVALITA OCIMA PACIENTU
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

SPOKOJENOST PA
NA JEDNOTLI VHh
PRACOVI GTéCH



Spokoj] enost

paclent T

N

FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8§n2 s ostatn?2mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
| .internz Klir 2014 (n=57) 80,8 |—o—| Celkem I.intern klini EBO.B
2013 (n=46) 78,8 : b—o-—c Ostatn2 pracovigt 83,7
Zapojen 97,3 | : | e Zapojen 1973 ——t
93,2 . H e @] 1 939 .l
Propugthnz a p 9.9 e Propugthnz a p 1 90,9
86,4 : — 1 91,0
Informace 82,6 . —_—— Informace . 826
79,1 | —r———i . 84,7
Koordinace a 82,1 :' Koordinace a 582-1
774 —_—— : . 849 N H 2]
Respekt, 819 . —_—— Respekt, « . 819 ! —_——
80,9 . ——————— . . 85,0 \ H o4
D S 5 R S
PSijet2z di 799 H . H PSijet2z di .79*9 H .
83,5 H —_—— . 82,7 . L
Citovs 782 o Citovs | 782 : o
76,8 e — ] 1 79,7 . e
TDlesn® 706 e TDlesn® 1 706 —_——
69,8 . H | — c— H . 1 785 H H ol .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
| Cinternz Klirt 2014 (n=54) 91,1 |—o—| Celkem I.internz klini 591,1 |—o—|
2013 (n=55) 89,3 —o— Ostatn2 pracoviagt | 835 ™
Zapojen 9,1 ¢ Zapojen ;981 -
97,6 ——i 1939 e
PropugtnDn2z a p 96,0 © PropugtihDn2z a p 596-0 ©
955 i —e— 1 90,9 o
PSijet2z d 92,0 e PSijetz d ) 920 e
89,4 —_— . 82,4 o4 N
Informace 918 * Informace 91,8 *
90,3 — . 845 sl N
Koordinace a 916 e Koordinace a 1 916 e
89,9 —_— . 847 2] .
Citovs 90.9 e Citovs ;908 : e
89,0 [ e | 1 79,5 rou :
Respekt, 90,1 v Respekt, « 590*1 @
93,2 ——i ! 84,8 o
TDlesn® 86,5 [ Tolesn® : 865 ;e
80,5 N N . — . 1781 . H o .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDr Tom8g RAITER, 2014 Kvalit Ol ima PacientT FN PlzeR 2014 strana 62



Spokoj] enost

paclent T

N

FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8§n2 s ostatn?2mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
| internz kli 2014 (n=43) 83,8 |—o—| Celkem 1 internz klin éBa.B :
2013 (n=53) 82,9 —— : Ostatn? pracovigt . 837 : :
Zapojen 96,9 : P Zapojen 1 96,9 : P
96,5 . . L o | 1 939 . \ el
P ———— E P ————
PropugtnDn2 a p 89,8 . y PropugtnDn2 a p ,89'8 . y
93,6 . —— 1 91,0 : ol
Respekt, 86,5 H ME— Respekt, « : 86,5 | ——
85,3 \ —— | . 84,9 N ] H
Citovs 834 s e—— Citovs ;834 — :
80,4 : _— 1 79,6 : e :
Informace 833 . —— Informace . 833 . e
83,6 . ————i . . 847 \ H o4 \
Koordinace a 82,3 ° Koordinace a 582'3 °
85,5 . —— . 849 . . ] :
PSijetz? 821 . B PSijet? d 582'1 : . H
76,2 I ] . . 82,6 . T N
TDlesn® 761 e Tnlesn® D761 e
74,9 | .  —— . . 783 . . bl .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
Kardiologick 2014 (n=96) 86,5 |—o—| Celkem Kardiologick® oddr 586,5 ——i
Celkem 2013 (n=98) 75,4 —— : Ostatn? pracovigt : 83,6 Lt
Zapojen 96.5 . - Zapojen . 965 *
87,2 ] 1939 ]
Propugthnz a p 923 H—— Propugtnnz a p 1923 H——
79,7 : —— : 1 91,0 o1
Informace 89.1 . . e Informace . 891 e
74,9 — ! N . 84,5 o H
Koordinace a 87,7 * Koordinace a 587'7 *
75,5 —_—— : 1 84,7 3] :
PSijet: 86,9 Lo PSijetz d. . 869 e
76,9 —_— H . 82,4 o .
Respekt, 84,0 * Respekt, « 554-0 :‘ o
77,4 U ——iey . 85,0 N o
TNl esn® 828 e TNl esn® 1 828 r——
74,1 — 1781 [V
Citovsg 825 ¢ Citovs 582'5 ¢
67,8 N | — . . 796 . H reH .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDr Tom8g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 63



Spokoj] enost

paclent T

N

FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8§n2 s ostatn?2mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
Chirurgicks 2014 (n-889) 831 —— Celkem Chirurgicks kiini 831 : : ——t
Celkem 2013 (n=90) 83,1 ——t Ostatnz pracoviagt | 837 Lo
Zapojen 97,5 . : : = Zapojen 1 975 : : ——i
92,0 . H ——c— 1 938 . \ o
PropugtnDn2 a p 92,2 * PropugtnDn2 a p 592'2 *
90,1 : : —— 1 91,0 : o
Koordinace a 845 . e Koordinace a . 845 . . e
85,9 N V ——i . 84,9 N i N ] H
Informace 83,7 — Informace : 837 : : —
87,9 N H L e | . 847 . H ' ]
Respekt, 836 H n - Respekt, « . 836 H H H——
84,5 . \ ———i . 85,0 H \ H o4
TNl esn® 82,0 ° TNl esn® 582’0 . ¢
80,0 H — i . 781 . H [
Citovs 759 ! ® : Citovs L 759 ! ° :
80,8 . —_—— ' 79,8 : e
PSijet? d 72,6 —— PSijet? d L 726 : ——
724 . H | c—— . . 83,0 H H R .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
Chirurgicksg 2014 (n=66) 84,5 ———i Celkem Chirurgick§ klini 554,5 . H V ——
Celkem 2013 (n=70) 845 —e— Ostatn: pracovigt | 836 P
Zapojen 948 H * Zapojen . 948 H °
93,3 | 1939 . ]
PropugtnDn2z a p 94,3 © PropugtihDn2z a p 594-3 ©
93,9 —— 1 90,9 1o
Informace 2.2 t Informace ;902 . . . e
90,8 —— . 845 . . . ol .
Koordinace a 90,1 ., Koordinace a 590'1 . : . .,
89,1 —— . 847 . N . e .
Respekt, 86,2 ——x Respekt, « | 86,2 : : L ——u
90,7 —_——— . 84,9 . H . o4 N
Citovs 839 5 H—e— | Citovs Le3s H—e— |
86,3 : L —— 1 79,6 o H
TNl esn® 765 : Thlesn® $ 765 : . .
74,9 ———— . 783 : . ol :
PSijetz di 75,9 * PSijet2z d 1759 : ¢
734 . . ——— | . . 8238 . | . ke .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDr Tom8g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 64



Spokojenost pacient T n

FN Pl zeR: Dynami ka spokojenosti FN Pl zeR: Porovngn2 s ostatn2mi pra

Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
Chirurgicksg 2014 (n=81) 80,3 .—p—. Celkem Chirurgick§ klini 80,3 n—p—c
Celkem 2013 (n=93) 79,1 ——i Ostatn? pracoviagt | 838 e
Zapojen 93,0 ' . . . e Zapojen 1 930 . ' . —
94,3 N . N . | ————iy 1 94,0 . H . N [
Propugtnn2z a p 2.2 ', Propugtnn2z a p 590'2 ',
86,0 N H N | —— . 91,0 H N H Jo
Informace 87.0 . . . . o Informace . 870 . . s
82,3 . N N —_—— N . 84,6 . . N L] N
Respekt, 853 : : : L Respekt, « 1853 : : L !
80,9 H H H L —— H . 849 H H H Laal H
Koordinace a 793 . . . a0 . Koordinace a 793 . . e
78,8 . . . ———— H . 85,0 H H H ]
Citovs 786 ': Citov§g 578*6 .:
74,8 H H —_—— : L 797 N : e
PSijetz d. 731 : : e : PSijet: d 7L : : :
72,8 . . —_— . 1829 : . Lo
Thlesn® 75 : : e : Thlesn® L 7LS : e : :
771 . H H | ——" . 1 785 H H Ll .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
Chirurgicks 2014 (n=29) 79,8 et Celkem Chirurgick§ klini ' 798 ——
Celkem 2013 (n=35) 825 —_— Ostatn: pracovigt | 837 P
Propugtnnz a p 943 . . . . B © PropugtnDnz a p 1 943 . . . B *
88,6 . . 3 o 1 91,0 . . N 1
zapojen os : N R S zavojen pors B S e
91,0 : : : : s cs— 1 94,0 : : : : ]
Citovs 81,7 : . S Citovs ) 817 : L
80,4 . : ——— 1797 : . e :
Koordinace a 81,0 ! : . o Koordinace a : 810 . .
84,5 N . N —— . 849 . N . ol
Respekt, 80,8 . . . e . Respekt, « . 80,8 . S
85,4 H . . —————t . 85,0 . . . o4 .
Informace 791 H . N ': . Informace 79,1 . N ':
88,9 N . . . | —— . 847 . N . e
PSijet? d 764 : : —_— PSijetz d ;764 : : :
743 . . —_— . - 827 . . e
Thlesn® 732 : : I : Thlesn® 1 732 : S
754 . . —— . 1783 . . ol i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014

ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 65



Spokojenost pacient T n

FN Pl zeR: Dynami ka spokojenosti FN Pl zeR: Porovngn2 s ostatn2mi pra

Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
Chirurgicksg 2014 (n=46) 76,1 .—.—. Celkem Chirurgicks§ klini 76,1
Celkem 2013 (n=55) 72,9 —— Ostatn: pracovigt | 838 ]
Zapojen 915 ' . . . e Zapojen . 915 . ' . e
91,2 . H . H _— 1 94,0 H . H \ o4
Propugtnn2z a p 87.0 ® Propugtnn2z a p 587'0 . ¢
82,0 . : . —— : 91,1 : . : ol
Informace 778 . . . e . Informace 1718 . | —_—
80,0 . N N ————i N . 848 . . N L]
Koordinace a 767 H H ° N Koordinace a 576'7 H ° .
713 H H L ——— H . 850 H H H el H
Respekt, 76,1 . : —_— . Respekt, « 1761 : —_————
70,8 . . —— . . . 851 H H H ]
TNl esn® 736 ———i TNl esn® 1736 ———i !
69,4 H : —— H : . 78,4 N : N
Citovs 704 : Citovs § 704 .
71,9 . . ————i! . 79,9 : . el
PSijet? d 688 ; RS T : PSijet: d 688 P—————— ,
63,3 . | ——— H . . 829 H H M .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
Neurologick§ 2014 (n=85) 75,9 |—o—( Celkem Neurologick§ klini 75,9 |—o—(
Celkem 2013 (n=93) 773 P —e—— Ostatn: pracovigt | 83,9 e
Zapojen 86,3 : : : T Zapojen . 86,3 : : Ha
88,4 N N N b ——— 1942 H N H N o
Propugtnnz a p 83,9 : : : e Propugtnnz a p : 839 : : He—
82,2 . . . —_—— . . 913 . . . el
Informace 785 . . . - . Informace . 785 . . e
77,0 : : | ——a——t : | 84,9 : . : o1
TNl esn® 7.8 —— TNl esn® 1778 ——
76.4 N . L —— N . 783 . N Ll
Respekt, 749 . . > ° 0 . Respekt, « . 749 . v ° 0
75,5 : : —— : . 853 : : . o :
PSijetes d 719 : P : PSijet: d ;719 L e
79,0 : N : —_—— H . 83,0 . N Lo
Koordinace a 710 : : e : : Koordinace a ;7o : . :
76,7 . . o — ] . . 853 . . . o4
Citovs 69,2 : e : : Citovs 1 692 I :
68,9 N L —— . . . 80,1 . . - .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014

ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 66



Spokoj] enost

paclent T

N

FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovn8n2 s ostatn?2mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
Neurochirurgic a4 80,3 — Celkem N 803 —
A: Celkem 2013 (n=43) 81,2 : : ————— : Ostatn: pracovigt | 837 : : : :
Zapojen 95.2 ' . . . . * ¥ Zapojen 1 952 . ' . . - ¥
98,0 . . . . —— 1 93,9 H . H \ L]
Propugtnnz a p 877 — Propugthn2z a p | 877 e
82,0 —: : 91,1 : . : o
Koordinace a 84,1 . ¢ . Koordinace a 1841 . B I e——
84,2 —_— . 84,9 . . N N
Respekt, 837 : ! Respekt, « . 837 il
80,2 H H L —— . 850 H i H H
Informace 818 . e Informace . 8L8 . . e
77,8 —_— . 847 \ H
PSijetz d 737 —_— PSijetz d ;737 —
779 —_—— . 827 . .
TNl esn® 731 e Thlesn® D73l e
83,2 . L | . 78,4 . [
Citovsg 72,0 . . :' N Citovs 572'0 . :' .
72,3 . L —— c— . 1798 H H sl .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovn8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
Neuro.c h"i(rurgi c 2014 (n=32) 78,4 D—O—c Celkem M“'“E’,:z;)”q el 578.4
B: Celkem 2013 (ne47) 783 ——— : Ostatn? pracovigt i 837
Zapojen 96,9 . o Zapojen : 96.9 o
93,3 —_— 1939 (]
Propugthnz a p 88,7 L Propugtnnz a p 1 88,7 P
86,6 : : ——— 1911 : : : R
Respekt, 82,0 : T Respekt, ¢ 1 82,0 : L
80,6 . N —_ N . 85,0 . B H N
TNl esn® 782 e TNl esn® 1782 e S
76,5 N L —— . 783 . N o .
Informace 779 . : o Informace 1779 . : o~ .
778 : : | ———— : . 848 : : . :
Koordinace a 75,9 o Koordinace a 575-9 -
74,6 : —_———————y . 850 . . H .
PSijets 4 22 e R PSiiets a 22 e
75,5 . ————— - 827 . : . :
Citovs 704 —_— Citovs ;704 —_— :
75,0 N — i . . 79,8 . . laal .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDr Tom8g RAITER, 2014 Kvalit Ol ima PacientT FN PlzeR 2014 strana 67



Spokoj] enost

paclent T

N

FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8§n2 s ostatn?2mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
Kiinika ortopedie a 2014 (n=60) 833 '_._' Celkem tr Hfu‘ \‘1:,’\1,3':”" ) 833 : : '_._'
traumatologie A: Celkem 2013 (n=49) 85,3 N - Ostatn2 pracovigt 83,7 L
Zapojen 94,6 ' . . . . * Zapojen . 946 . ' . . *
95,6 . H . . | —— 1 93,9 H . H \ »i
5 : e E : e
Propugtnn2z a p 2.2 H : H . Propugtnn2z a p ,90'2 : H .
92,6 : . . ——— : 91,0 . : gl
Respekt, 885 H H H —— Respekt, « ;885 H H —_—
87,6 N N D ——— . 84,8 i N ] H
. s s R . : . : R
Koordinace a 853 H H N N H Koordinace a .85‘3 N ' v .
86,0 H H H L —— . 848 H H H el H
Informace 84,2 . . . ——— Informace 1842 ! _—
87,2 . . 'V ———i . 847 H o4 \
TNl esn® 80,4 :' : TNl esn® 580’4 . N :'
80,2 . : —— L 78,2 N : .l H
Citovs 77.6 : : o Citovs 716 : o :
81,3 . . —_——— 1798 e .
PSijet? d 771 ; : P . PSijet: d L7 : | ——— E
84,5 H H H —— . 827 . N . e N
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
traumatologie B: Celkem 2013 (n=41) 89.3 : —ei Ostatn® pracovigt | 83,7 P
PropugtiDn2 a p 92,3 e Propugtnnz a p ;923 e
98,8 . | 1 91,0 ]
» : : : P ———— i : : P ————
Zapojen 90,0 H H : : v Zapojen 1 900 : : ?
95,9 : : : : L —— 1941 : : : ]
Respekt, 86,6 . . . e Respekt, « . 86,6 . L ——
93,9 . H N B — i . 84,9 . H o N
: E : _— : : —
Informace 843 H H : H " Informace : 843 : : ]
83,0 N . N —_—— . 847 N . Lt .
Koordinace a 834 . : . — " Koordinace a . 834 . —_—
92,2 : : : . ——o—— . 849 : : : o :
PSijetz d 827 ——— PSijet: d ;827 S
86,3 — iy 1 82,6 ] :
TNl esn® 795 g Thlesn® § 795 : ! :
86,7 — i . 783 . . [ .
Citovs 79.1 —— Citovs P79 —_—
83,1 N N . —— L 797 . . sl .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDr Tom8g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 68



Spokoj] enost

paclent T

N

FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8§n2 s ostatn?2mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
. . . : : : Kiinika ortoj a ! . . H
Klinika ortop?dle a 2014 (n=45) 87,0 : : et Celkem traumatologie ) : 87.0 : : —a—t
traumatologie C: Celkem 2013 (n=40) 81,3 : —o— : Ostatn? pracoviagt : 83,6 : L m :
Propugtnnz a p 94,9 ' . . . . - Propugtnnz a p . 949 . ' . . -
93,6 . . : —— 1 90,9 : : 1
zapojen %3 : L e zapojen pes P e
92,1 . H —— 1 94,0 : : . L
Koordinace a 92,0 . . e Koordinace a . 920 . . =
88,1 N D o—— . 84,7 . N o H
Informace 89,7 . « Informace : 897 »
771 . . ——— H . 846 H H H el H
Respekt, 88,3 . . - Respekt, « . 883 . . ——
82,6 . ——————i . . 84,9 H ] H
Citovs 86,4 —_—— Citovs ;864 _
745 —_——— : . 796 o :
TNl esn® 831 e Thlesn® 1831 e :
76,1 + e g, . 78,2 [T N
PSijet? d 74,1 : : —— : PSijetz d 1741 :
775 . H  — e — . . 82,8 H .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
Kiinika ortopedie a 2014 (n=18) 87,1 Celkem ""lf““x‘m‘,:‘:f'rr'imi&) C 871 ——i—
traumatologie E: Celkem 2013 (n=20) 90,6 : Ostatn? pracovigt | 836 -
Zapojen 100.0 . Zapojen ; 100,0
933 —_— 1939 o
Respekt, 95,5 * ¥ Respekt, « 595-5 * ¥
87,0 : —— : 849 : : Ll .
PropugtiDnz a p 95,0 . . * [ PropugtniDnz a p . 950 . . e
95,5 H D ——i 1 91,0 H H o
Koordinace a 91,0 ' Koordinace a 591'0 '
95,0 . | —— . 848 . . bt B
Informace 9.7 . e Informace 1 90,7 . . e
96,5 : : : : | ——t . 84,6 : : L e :
Citovs 864 : N Citovs ; 864 : _
95.3 . . ) —— 1797 | e |
PSijes a 1 S — PSiiers a ;707 R S
80,5 B + 82,6 . e
Thliesn® 735 — Thiesn® D735 ———
84,3 . . | —— 1783 . | ‘el
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDr Tom8g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 69



Spokojenost pacient T n

FN Pl zeR: Dynami ka spokojenosti FN Pl zeR: Porovngn2 s ostatn2mi pra

Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
Stomatologic 2014 (n=20) 91,4 .—.—. Celkem Stomatol ogick§ kIi 91,4 '—0—'
Celkem 2013 (n=20) 90,7 ——i Ostatn? pracoviagt | 836 ]
Zapojen 100,0 . : . : . Zapojen ; 100,0 ! : .
94,2 . H . H —_— 1 939 H . H \ 1
Propugtnn2z a p 98,7 ° Propugtnn2z a p 598'7 °
9.1 : : : : —— 1 91,0 : : : bt
PSijetz d 94.9 : : : : e PSijet? d ;949 : : : ——
95,9 N N H H D —— . 825 N i Lo
Informace 94,2 * Informace 94,2 °
93,0 N N N : ——— . 84,6 . N H o4
Koordinace a 94,0 . . . . H * Koordinace a . 94,0 . . . e
89,6 . . . . —— . 84,8 H H H ]
Citovs 940 : E E : S Citovs : 940 5 : E e
96,0 . . . . L —— . 79,6 . H ()
Respekt, 92,2 e Respekt, « 1922 e
86,8 . : . —_———— 84,9 : . . Y
TNl esn® 790 ': TNl esn® 579'0
83,4 . H H H—— 1 783 . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
ol n2z klinik 2014 (n=56) 91,1 Celkem olnz klinik: 1911 . : . ——
) 2013 (n=41) 84,1 Ostatn2 pracoviagt | 835 Do
Zapojen 9.1 : : : : : o Zapojen ;991 : : : : o
96,3 . . 3 i Lo 1938 . . N e
Propugthnz a p 97.2 e Propugtnnz a p 1972 e
90,5 . H H : L ——— . 90,9 H H H o
PSijetz d 94.1 . : . : (e PSijetz d. 1941 : . : L ——i
89,0 . . N B —_— . 82,3 . . L e .
Koordinace a 93,1 : : : : e Koordinace a 1931 : : : ——
83,6 N . N —_— . 847 . N . ol
Respekt, 915 . . . . e Respekt, « . 915 . . . e
86,2 H H H —_— . 84,8 H H H ] .
TNl esn® 89,5 ' TNl esn® 589'5 '
80,1 N . . —_— . . 78,0 . N Ll
Citovs 86,3 ® Citovg 556'3 ¢ .
76,7 . . —_———i . + 79,6 . . o .
Informace 830 . H . ° Informace 83,0 H H ¢
80,7 . . L —— . 84,7 . . . roi .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014

ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 70



Spokoj] enost

paclent T

N

FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovngn? ostatn?2 mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
odd. plastick 2014 (n=60) 86.1 —— Celkem OddL Pl s tieke 556.1 ——
Celkem 2013 (n=55) 835 —— Ostatn? pracovigt : 83,6 - .
Propugtnn2 a p 94,3 e Propugtnn2 a p ;943 | ——t
89,8 : ——— 1 90,9 o
Zapojen 93,6 l—.—l Zapojen 593,6 I—.—l
89,9 b ——————i ' 94,0 L
Informace 914 . e Informace . 914 e
82,0 —_—— H . 845 ol H
Respekt, 88,0 Respekt, « 1 880 ———i
85,2 —_—— . 849 H o4 :
Koordinace a 87,6 . >~ Koordinace a . 876 . e
85,2  —— . 84,8 H ] \
PSijet: d 868 P PSijetz d 868 5 o
82,9 —t———i ! . 825 e .
Citovs 820 e Citovs . 820 e
78,6 [ —1 1796 e
TNl esn® 780 ': TNl esn® 578'0 ':
79,2 N N i —— . 1 783 . . o .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovngn? ostatn?2 mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
Oddme|:2 kard 2014 (n=30) 84,6 |—o—| Celkem oddn ;‘:,r fardin 584.6 '—'—'
Celkem 2013 (n=37) 88,1 : ———i Ostatn: pracoviagt | 83,7 e
Zapojen 98,9 : : o Zapojen . 989 e
99,1 i . —o- 1939 ]
Propugthnz a p 922 e Propugtnnz a p ;92,2 e
94,6 : | ————i 1 91,0 : 1
PSijetz d 87.3 —_— PSijetz d . 873 L —_——
90,8 H —_— . 82,6 . ored H
Citovs 86,4 : o Citovs 1 864 i
90,1 : —— . 79.6 o B
Respekt, 85,9 ! ° : Respekt, « . 859 ——
84,3 _— . 84,9 H L] .
Koordinace a 836 ° Koordinace a 553-6 °
87,6 : L ——— . 849 H o4 H
Informace 82,7 e ! Informace 1827 ! R .
90,0 . . —_—— « 84,7 . i
TDlesn® 761 | ——r : Tolesn® § 761 | ——r
82,3 N N . —_—t— 1 783 . H ‘el .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDr Tom8g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 71



Spokoj] enost

FN Pl zeR:

paclent T

N

Dynami ka spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8§n2 s ostatn?2mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
Hematoonkol 2014 (n=38) 91,9 Celkem Hemato “'”!;m”‘ ogicke ‘o190 : ! : H——i
oddnNlenz: 2013 (n=33) 83,5 Ostatn® pracovigt | 835 e :
Zapojen 97,8 H N N H N T Zapojen . 97.8 N N N N T
95,6 . H \ H —_—n 1 939 H . H . L
Propugthnz a p 9.8 Po— Propugtnnz a p ;958 Po——
92,3 : ——— 1 90,9 : ot
Koordinace a 932 . e Koordinace a 1 932 : e
86,3 —_— . 84,7 N o H
Informace 92,2 : . : - Informace 592'2 . : '
83,9 H H H ——— . 846 H H H Ll H
PSijetz d 918 : ———— PSijet? d 1918 . ———
84,3 —_—o— . 825 T \
Respekt, 91,4 '_"°_' Respekt, « 591*4 :'
88,3 H H —_—— . 848 H o4 :
Citovs 9.8 ® Citovs . 908 e
79,3 — e ! 1795 o .
Thlesn® 88,6 : : : : - Thlesn® 1 886 : : : -
74,2 . H —_— . 1781 H H o .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
I1. intern? 2014 (1=22) 751 Celkem I1. internz kiin L 751 :
Celkem 2013 (n=29) 88,5 —— Ostatn2 pracoviagt | 838 : e
Zapojen 95,5 T > [ Zapojen . 955 N N ° [
96,6 e @t 1939 i N i ol
Respekt, 87,0 |—o—| Respekt, « 557.0 |—o—|
96,8 : : : . —— : 849 : : o4 |
Propugtnn2z a p 825 . e T Propugtnn2z a p . 825 , —
93,3 H N B —_—— L 91,1 . . ol
; E P . : Pe—
Koordinace a 80.1 H : N : Koordinace a .80'1 : ¢ :
92,0 . N . —— . 849 N . ol .
Informace 790 : : o . Informace 1 790 . : - .
92,6 : : : : ——— . 847 : : . o1 :
TNl esn® 66,0 - TNl esn® 566-0 o .
74,3 : —————— : . 784 : : haal :
PSijetz d 64,1 : PSijetz d | 64 :
87,3 —_ . 828 o4 .
Citovs 62,7 —_— : Citovs ;02 : :
89,0 . . i H | — . 79,9 (2 gl H
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDr Tom8g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 72



Spokoj] enost

paclent T

FN Pl zeR: Dynamika spokojenos FN Pl zeR: Porovng8§n2 s ostatn?2mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
Il.intern? 2014 (1=23) 89.9 —— Celkem Il internz Kkiinik | 89,9 ——
Celkem 2013 (n=17) 88,1 —e—i Ostatn: pracovigt | 836 -
Zapojen 98,6 ' . . . . - Zapojen 1 986 . ' . . -
100,0 H . H . 1 93,9 \ . i
Respekt, 9.1 I Respekt, « 1961 Lo——o
98,0 : : : : : —e— ;848 : : HEL B
Propugthnz a p 953 . : . . i ¢ i Propugthnz a p 1953 . : [ ————
98,5 . N N H N —— 91,0 . . N et
PSijetz d. 94,6 : : : : —— PSijet: d ;946 : : : —
94,1 H H H H ——— . 825 H i Lol H
Citovs 93,0 . . . . —— Citovs 1 930 . . —
84,4 . . . —— 1 796 . . o :
— : : C—
Informace 90.1 : : : : : Informace ;90,1 : . : :
92,2 . H N : ——— . 84,6 N H H o H
Koordinace a 88,1 : : : ; ': Koordinace a 588'1 : : ? ':
86,3 . . . — 848 . . . o .
Thlesn® 784 : : s e : Thlesn® [ 784 : : :
725 . H | ——— . 1 783 H . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
1. intern? 2014 (n=20) 90,4 —_— Celkem i internz klin 590,4 ——t
Celkem 2013 (n=24) 90,9 —c— Ostatn2 pracoviagt | 836 e .
Zapojen 100.0 N . N . Zapojen ; 100,0 N N .
100,0 . . . i . 1939 . i N i 1
Respekt, 95,7 L —a—| Respekt, « i e57 P —e—o|
98,6 : : : : . —e— : 849 : : : o4 |
Propugthnz a p 955 . : . : ! - i Propugthnz a p . 955 . . : [
99,0 . H N B N —o 1 91,0 N B H et
Koordinace a 92,7 H H H H ° Koordinace a 592'7 H H H ¢
95,2 N . N . L —— . 848 . N . e .
PSijetz d 923 . : ————— PSijet? d 1923 : . : B —
91,5 : : : . ————— . 825 : : L ored :
Citovs 903 : : : e Citovs ;903 : : ! - I
92,5 N . . . —— . 796 . N Lo N
Informace 90,0 : : : : .: Informace 90,0 : : : .:
89,9 . . . . [ ———— . 84,6 . . . ]
TDlesn® 809 : : P Tolesn® : 809 —_
76,6 . . —— . 1 783 N N . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
:
ERNDr Tom8g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 73



Spokojenost pacient T n

FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8§n2 s ostatn?2mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
Kiinika pr 2014 (n=18) 041 : : : : —— Celkem itk precovn Doan : : : Y
| ®kaSstvz: 2013 (n=22) 93,3 ———— Ostatn? pracoviagt | 836 ] .
Propugtnnz a p 97.8 ' . . . . i Propugtnnz a p . 978 . ' . . i
96,7 . H . H Lo 1 91,0 H . H 1o
Zapojen o7.1 : : : : : 1 Zapojen ;97 : : : : 7
100,0 N H N H N . 939 H N H N b
PSijet? d 9.5 . . . . e PSijet? d 1955 : : : [ ——
96,0 . N N H L . 825 . . LR N
Koordinace a 95.2 N . . N i Koordinace a 595'2 H N H :‘ ° i
97,3 . . H H H —— . 848 H H H el H
Informace 944 . : . : T ® i Informace . 944 . . . ———
97,6 . . . . H ——j . 84,6 . . H ] H
Respekt, 94,3 —— Respekt, « 1043 ——
95,2 . H N : —— . 849 N H H o4
Citovs 94,1 |—-—.—< Citovs 594,1 |—A—.—<
96,2 . . . . D —e— 1796 . . [
Thlesn® 908 : : : : e Thlesn® ;908 : : : :’
86,1 . H H | —— —— 1782 H H Ll .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
odd D_I enz k 2014 (n=55) 825 : Celkem oddnl e n’»':S;) linick® 825
farmakologie: Celkem 2013 (n=38) 84,9 ._._.. Ostatn? pracoviagt 583,7
Zapojen oL7 : : : : e Zapojen ;917
95,6 . N 3 i o 94,0
PSijet?z d 90,0 : : : : — PSijet? d ;900 : : : ¢
88,2 : : : . ——— 1824 : : . red |
PropugtiDnz a p 87.1 . . . . o PropugtiDnz a p . 871 . . V—_—
91,6 . . N B _— L 91,1 . . . ol
Informace 815 : : e . Informace ;815 . .
83,6 N . N —_— . 848 . N . Lt
Respekt, 80,1 . . . » . Respekt, « . 80,1 . . »
83,0 H . . ——i | . 85,0 . . . o1 .
; : : Poe——— : : : P oe———
Citovs 799 : : : ’ : Citovs ;798 : : :
80,5 N . L —— D797 . N sl
Koordinace a 779 : : o : Koordinace a 779 : o
84,2 . . . —_— + 85,0 . . . 2]
Thiesn® 5 : : P : Thiesn® L 775 : Pt
82,9 . . . —— 1783 . . ol i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014

ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 74



Spokoj] enost

FN Pl zeR:

paclent T

N

Dynami ka spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8§n2 s ostatn?2mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
Infeklnz kilini 20102 85,0 D —— Celkem Infekln? kiinik i 850 Do
: 2013 (n=28) 78,5 o—o——c Ostatn2 pracovigt 83,7 .
Zapojen 891 ' . . . e Zapojen . 891 . ' . -
83,3 : | : ; 1940 : : T e
Propugtnn2z a p 89,0 e Propugthnz a p 1 890 L ————
81,3 : L ——————————y : 91,0 : ol
Respekt, 89,0 H H H — Respekt, « 1 89,0 H —_—
80,7 : : ——— 1 84,9 : o4 :
Informace 88,6 ® Informace 88,6 H °
823 H H H —_—— . 846 H H H Laal H
Citovs 88,1 . : > Citovs . 881 L ——
74,8 -_— H L 796 el H
Koordinace a 87.4 : ¢ Koordinace a 587,4 *
82,0 —_————— . 848 H L] :
PSijetz d 82,0 e PSijetz d 1 820 ——————
80,6 —_————— ! 1 82,6 D ored :
Thlesn® 766 : : P : Thlesn® | 766 : : o :
70,9 . H | —— H . 1 783 . o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
Infeklnz klin 2014 (n=24) 88,2 ———i Celkem "‘f‘w‘,y:;m ki 588,2 —
Celkem 2013 (n=32) 82,0 —— Ostatn? pracovigt | 836 o
Zapojen 97.1 . T Zapojen ;97,1 . T
90,6 e 1939 ]
PSijet?z d 958 : : P PSijet? d 1 958 : : P
82,0 B e e—— 1 825 : el |
Koordinace a 93.9 . . . ° Koordinace a . 939 . . L e—
81,9 D — | . 84,8 H H ol B
Citovs 87,6 : ¢ : Citovs | 876 : ¢ ;
76,2 L — e — . . 79.6 . o B
Propugtnn2 a p 87.4 > > Propugtnn2z a p . 87.4 . > >
87,2 : . : | e—] D911 : : : o
Informace 86,8 o Informace 86,8 -
84,2 —_——— . 847 H ] :
TNl esn® 823 '_‘—0_': TNl esn® 582,3 n—-—o—c:
79,2 —_—t— . 782 [
Respekt, 819 :' . Respekt, « 581,9 :'
827 . . —_— . 850 . . L .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDr Tom8g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 75



Spokoj enost

FN Pl zeR:

paclent T

FN Pl zeR:

N

Dynami ka spokojenosti Porovng8§n2 s ostatn2mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
Gynekolog,‘-porod.klinika ot 0o 188 '_._. Celkem Gynekolog, —um(.d-\\‘uukuG\A 78,8
GIA: Celkem 2013 (n=14) 84,0 : : r— Ostatn? pracovigt : 83,7 :
Zapojen 912 ' . . . e Zapojen ) 912 . ' . .
89,3 . H T 2 1 94,0 H \ . \ o4
Propugtnnz a p 91,0 e Propugthn2z a p 1 91,0 e
96,4 N H H A . 910 H P
Informace 82,0 . . —_— Informace 1 82,0 —_——t
86,9 . . —_— . 84,7 . rod N
PSijetz d. 805 : : —— ! PSijet: d : 805 : Lo :
82,1 H H | —_—— . 826 H H Lol H
Respekt, 78,6 . : —_—— Respekt, « 1786 —_——
83,3 . —_— . 85,0 H H ]
Koordinace a 755 ¢ Koordinace a 575,5 °
83,3 } - . 850 : H o
TNl esn® 74.9 ® Thlesn® L 749 °
79,1 D ————— 1783 . ol
Citovsg 70.7 . . :' N Citovs 570'7 . :' .
78,6 . . + + + 1798 . . sl .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2 na pracovigti
Gyneko\og:porod,klinlkg 2014 (n=114) 75,6 [P
GlTA - gestine  op3p 72,5 ——i
PropugtnihDn2 a p 88,3 N °
82,9 —_—
PSijet? d 818 ———
81,5 : : : ———
Informace 794 . . . e
78,7 i H N ———
Respekt, 775 ,_._.
714 N . —— H
Zapojen 72,4 : . —_— :
733 . : —e .
TNl esn® 709 :'
70,1 . b——t
Koordinace a 68,7 e
62,4 ————i .
Citovs 66,3 ¢
65,3 . | e c— .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDr Tom8g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 76



Spokojenost pacient T n

FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8§n2 s ostatn?2mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
Gynekolog.-porod. inika 2014 (0=75) 828 : : : H——it celem e, o inka . 5 5 R
GIB: Celkem 2013 (n=71) 84,8 D ——i Ostatn® pracovigt | 837 e
Propugthnz a p 88,6 . : . : ——t Propugthnz a p . 886 : . : ——t
90,4 . H . H — 1911 H . H Kot
PSijet? d 884 P PSijet? d L 884 L ———
89,7 . : . H —— : 82,4 : . el
Zapojen 842 : : : : ¢ : Zapojen . 842 : : —_—
87,0 . N N —_— 1943 . . N N ol
Koordinace a 84,1 ! : . Koordinace a s 84l N .
88,0 N N N H —— . 849 . N H o
Respekt, 834 . . . e Respekt, « 1 834 : . ———i
83,4 . . . —————i . 85,0 H H H ]
Informace 828 : : : — : Informace : 828 : : e
85,0 . . H | —— . 847 . . . ]
TNl esn® 792 . TNl esn® i 792 :
79,3 . . . —e—i . 1783 : . T
Citovs 744 : : e : Citovs | 744
80,3 . H H | — — . 1799 . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
Gynekolog.-porod.klinika 2014 (n=98) 838 ——t Celkem Gynekolog.-porod. i:nm GliB 83,8 ——t
GlIB: Celkem 2013 (n=86) 86,6 P et Ostatn? pracovigt | 837 P
Propugtnnz a p oL1 : : : : e Propugtnhnz a p ;911 : : : e
89,9 . . 3 i e e | 1 91,0 . . N et
PSijet?z d 90,2 : : : : —— PSijet? d 1 902 : : : ——
89,6 . : . : —— . 82,3 : . el :
Informace 86,6 . . . . ® . Informace . 866 . . S
85,8 . . : | ———i | 84,6 : . L e :
Zapojen 858 H N H H H Zapojen .85'8 . . . .
91,6 N . N . L——c— . 943 . N . . Lt
Koordinace a 841 . . . — Koordinace a | 84,1 . . —
89,8 H . . . — i . 84,9 . H . o
TNl esn® 81,2 :' TNl esn® 581'2 :'
82,9 : N : —— N 1 78,2 . : o
Respekt, 78,9 : : : —— : Respekt, « 1789 : : -
84,9 . : . —_—— 1852 . . : ot
Citovs 741 — : Citovs | 741 — :
80,9 N N N N L 799 . H .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014

ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 77



Spokojenost pacient T n

FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8§n2 s ostatn?2mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
Urol ogick§ 2014 (n=78) 78,3 ._._. Celkem Urologick§ klini 78,3 n—o—c
Celkem 2013 (n=84) 814 —— Ostatn? pracovigt | 838 e :
Zapojen 89,0 . N . . o Zapojen 1 890 H . H I —
93,5 . H . H _—o— 1941 H . H \ ol
: 5 : ——t E : : ——t
Propugtnn2z a p 852 : H : H 4 Propugtnn2z a p ,85'2 . : N 4
87,8 . : . H —— 1 91,2 : . : gl
Koordinace a 80,8 . . . I . Koordinace a . 808 . . e
79,5 . N N —_—— N . 85,0 . . N 2]
— : : : —
Respekt, 80.2 : : : 4 : Respekt, « | 80,2 : : :
81,3 N N N ——— B . 851 . N H o
PSijetz d 7938 . . . —— . PSijet? d 1798 : ! ——
85,1 . . . | —————i. . 82,7 H H L ored
Informace 771 : : : o : Informace 7L : : o
80,8 . . H —— : . 849 . . . ]
Thlesn® 75,6 : : [ : Thlesn® | 756 : [
76,0 . . D —e— . 1784 : . TH
Citovs 703 : e : Citovs : 703 e
78,1 . H N — — . . 80,0 H H ool .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
Urol ogicks 2014 (n=75) 86,0 —— Celkem Urologick§ klini Ese,o —c—
Celkem 2013 (n=59) 784 —— Ostatn2 pracoviagt | 836 e
Zapojen 9.1 : : : : P Zapojen ;96,1 : : : P
90,4 . . 3 i e @i 1939 . . N e
Propugthnz a p 94.3 P —— Propugtnnz a p 1943 P ——
90,8 . H H : i . 90,9 H H H bt
Koordinace a 914 . . . . e Koordinace a ) 914 . . . e
79,0 : . D ————y : | 84,6 : . T :
PSijetz d 89,0 : : : : e PSijetz d 1 89,0 : : : et
813 N . N L. c— . 824 . N . e
Respekt, 88,2 . . . . - Respekt, « . 882 . . . e
77.8 H . L ———— N . 848 . H . ] N
Informace 839 H . N ° . Informace 839 . N -
775 N N L ——— H . 847 . N H o
TNl esn® 781 . Thlesn® 78l R
72,2 . . —_——— | 1783 . . o1
Citovs e ~— Citovs 717 ~—
718 | . | ———— . L 798 . | e i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014

ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 78



Spokojenost pacient T n

FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8§n2 s ostatn?2mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
ORL Kiinika A: Celkem 2014 (n=67) 799 Celkem ORL Kinika A (1=67) i 799 : : —
2013 (n=75) 75,8 Ostatn2 pracovigt 83,8 -
Zapojen 92,6 ' . . . — Zapojen . 92,6 . ' . —
91,5 . H . H —— 1 94,0 H . H \ o4
Propugthnz a p 89,1 e Propugtnnz a p ;89,1 e
82,7 N H N e a——— D911 H N H ot
Koordinace a 836 . . . v ® . Koordinace a . 836 . . e
76,1 . N _ N . 84,9 . i N o
PSijetz d 821 : : : —_—— PSijet? d 1821 : : —_—
80,7 H H H —l— . . 82,6 H i HlLaal H
Respekt, 80,3 . : . —— . Respekt, « . 80,3 : : e S
77,2 H H  ——— H . 851 H H H ]
Informace 9.1 : : : o : Informace : 791 : : ':
745 H . —_— N . 848 . H . L
TNl esn® 741 ! © TNl esn® LAl ° :
70,4 . : —— : . 784 . . TN
Citovs 72 : e e e : Citovs §7L2 : e : :
66,7 | | ——— H . L 799 H H laad
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
ORL Kiinika B: Celkem 2014 (n=3) 809 : 5 : —_—r Celkem ORL Kinika B (1=31) : 809 : : ————
2013 (n=35) 80,4 —— Ostatn2 pracoviagt | 837 P
Zapojen 87.1 : : : e Zapojen . 871 : : R
95,1 . N 3 i —_ 1941 . . N i 1
PSijets a o3 5 L PSijets a pass L
81,6 : : : e c— 1 826 : : ;v
Koordinace a 84,1 . . . . ° . Koordinace a . 841 . . —_—
854 . : : ——————t | 84,9 : . L e :
Propugtnhnz a p 84,0 : : : — : Propugtnhnz a p ;840 : : — :
91.9 N . N . —t—— . 911 . N . Rl
Informace 84,0 . . . e Informace | 840 . . —_—
80,4 : : D ————y | 847 : : - :
Respekt, 79,0 : : s e Respekt, ¢ 1 79,0 : P
78,8 N N L ——— H . 850 . N H o
TNl esn® 757 i ° . Thlesn® 787 . R
69,2 . . e — . . . 78,3 . . .l
Citovs 739 : P : Citovs $ 739 I e
79,7 . . | — | 1 79,8 . . s
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014

ERNDt Tom8¢§g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 79



Spokoj] enost

FN Pl zeR:

Dynami k a

spokojenosti

paclent T

FN Pl zeR:

Porovngn?

S ostatn2mi

pra

N

Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
Der matovener 2014 (n=41) 83,3 '—O—G Celkem permat ;AVJ_‘M'\“ ologi 83,3
Klinika A: Celkem 2013 (v=43) 86.2 | —e— Ostatn? pracovigt | 83,7
PSijete d 911 : : : : e PSijetz d e : : : ;
92,8 . \ . —_ . 825 . .o .
zapojen 01 : e zapojen 907 : Do
91,3 . . H —— 1 94,0 . : . L
PropugtiDnz a p 87.3 . . d o PropugtnDnz a p 1 873 ! —
91,7 . . . ——— 1911 . . o1
Informace 87,2 ° Informace 87,2 >
91,9 . H H H L — . 846 H H H Laal H
Citovs 84,6 : : S e—— Citovs | 84,6 : s e——
84,5 H —_— . 79,6 H o H
Respekt, 839 i Respekt, « 1839 —
86,6 : L ——— . 850 H H o H
Koordinace a 823 : e Koordinace a . 823 : e
89,9 . . —— 1849 . . o .
Thlesn® 705 : e : Thlesn® § 705 : it : :
74,5 . H —— . . 784 H H Lt} .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
Dermatovener 2014 (n=42) 82,8 H——— Celkem permatovenes ologi i 828
Klinika B: Celkem 2013 (n=35) 82,6 —_—— Ostatn? pracovigt | 837
PropugtiDn2 a p 93,2 e Propugtnnz a p ;932 T
91,6 _— 1 91,0 e
PSijet?z d 89,4 : : [ e e PSijet? d 1 894 : [
87,1 : : — 1 825 : el |
Zapojen 875 : : : — Zapojen . 87,5 . —_—
92,9 H H H L ————— 1941 H H H ]
; : : ————i . : : —
Koordinace a 837 H : H H Koordinace a .83'7 : : !
83.4 N N —_—— . 849 N . Lt .
Respekt, 82,6 . . —- . Respekt, « . 82,6 . —- .
78,1 . . ——— . . 85,0 : . . o1 .
Informace 825 —e Informace : 825 —
85,0 N —_———— . 847 N H ]
Citovs 81,2 : Citovs s 812 :
82,6 . _— © 79,7 . o
Thliesn® 74,1 —— Thiesn® D741 f——
72,7 H H ——— N . 78,4 . . Ll .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDr Tom8g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 80



Spokoj] enost

paclent T

N

FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8§n2 s ostatn?2mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
ini (n=46) . H Klinika pneumologie a H
Klinika pneur?wolog\e a 2014 (n=46) 82,4 : '—°—' Celkem ftizeologie A ) H 624
ftizeologie A: Celkem 2013 (n=29) 82,4 : ——o— Ostatn? pracovigt : 83,7
Zapojen 96,6 ' . . . . * Zapojen 1 966 . ' . . *
96,6 . N . ——— . 939 . N ]
Koordinace a 853 o Koordinace a 585'3 ©
823 H N —_— . 848 H bl H
Propugtnn2z a p 84,6 H H —_— Propugthn2 a p 1 84,6 —_————
81,3 N —_— L 91,1 N ot
Respekt, 83,0 : : e — Respekt, ¢ 1 83,0 ——
84,4 H H H ——— . 850 H H H el H
Citovs 822 \ —s- . Citovs . 822 B —_—
74,9 _— N . 79,7 . e H
P—— : e
PSijet2z di 80,2 H . H PSijet2z di IBO,Z H .
842 N —_— 1 82,7 H Dored
Informace 773 . ¢ v Informace 77,3 g ® R
81,3 . —_—— ! 848 : : o
Thlesn® 7L : : A : Thlesn® L7l : o :
80,0 . . H | — c— . . 783 H o .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
KI}nika pqeumolog\e a 2014 (n=32) 87,5 n—o—c Celkem 87,5 '—0—'
ftizeologie B: Celkem 2013 (n=21) 79,3 —_— | 836 -
Zapojen 100.0 Zapojen ; 100,0
98,4 ——— 1939 e
Propugthnz a p 922 ——— Propugtnnz a p ;92,2 ———
88,8 : P —— 1 91,0 . Kt
Citovs 90,1 : S Citovs 1 90,1 P ——
63,9 N . . 1 79,6 roH .
Respekt, 895 Respekt, « 1 895 ——
722 _— . . 849 b B
PSijetz d 88,9 o PSijetz d : 88,9 _
83,7 : : : _ | 825 : H . :
Koordinace a 883 ': Koordinace a 538-3 ':
76,1 n N . 848 H 2] :
Informace 853 . ¢ R Informace 853 . .
79,0 —_t . 84,7 . ]
Thiesn® 80,9 —_—— Thiesn® : 809 e
81,7 N N . —— | 782 . H o .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDr Tom8g RAITER, 2014 Kvalit Ol ima PacientT FN PlzeR 2014 strana 81



Spokoj] enost

paclent T

N

FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8§n2 s ostatn?2mi pra
Z§klad: Pacienti hospitalizovan2? na pracovigti Z§klad: Pacienti hospitalizovan? na jednotlivich pracovigt2ch
oddnl en2 | 2014 (n=51) 856 Celkem oddnlenz ®| ebn@ 85.6
rehabilitace: Celkem 2013 (n=46) 84,6 ._._. Ostatn? pracovigt 83,6 -
Propugtnn2 a p 97,4 . e Propugtnn2 a p 1 974 . ——i
88,9 N L —— 1 90,9 o
Zapojen 944 * Zapojen 594'4 *
96,0 : ! ——a—t 1 94,0 Lo
PSijetz d 87,6 L —— PSijetz d 1 876 —_——
84,3 —_— 1825 o H
Respekt, 87.1 | Respekt, « 1 87,1 |
82,7 —_——— . 849 H L] :
Koordinace a 86,0 f ® . Koordinace a . 86,0 e
85,0 —_— . 848 H o4 \
Citovs 83,2 ———: Citovs : 832 —
80,6 [ 1796 e :
Informace 829 e Informace . 829 e
83,4 ——! \ 847 : ol
TNl esn® 785 ': : TNl esn® 578'5 ':
83,2 N N i —— 1 783 . . ol .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom8g RAITER, Kvalita Olima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
FN Pl zeR: Dynamika spokojenosti FN Pl zeR: Porovng8n2 s ostatn?2mi pra
Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan? na pracovigti Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na jednotlivich pracovigt2ch
Onkglgg.aradloterap, 2014 (n=66) 87,2 '_._‘. Celkem Onkolog ”‘;‘mm inika 87,2 '_._‘.
Klinika A: Celkem 2013 (n=60) 82,0 —— . Ostatn? pracoviagt | 836 Pow
Zapojen 96.9 . - Zapojen 1 969 . . et
92,0 —a— 1939 . i ol
PropugtnDn2z a p 93,2 ‘, * PropugtihDn2z a p 593-2 ‘, *
85,6 —— 1 910 : o1
Koordinace a 89.1 . —— Koordinace a . 891 : e
82,7 —_— . 84,7 H o H
Respekt, 87.4 P Respekt, « i 874 Lo
84,9 P————4 . 849 H o :
Informace 87.4 : o Informace | 874 : o
84,1 —_———— . 84,6 H o4 H
Citovs 858 o Citovs : 858 o
778 — B 1795 o B
TNl esn® 853 Thlesn® : 853
81,7 . —————t 1781 o
PSijetz di 80,0 ' PSijetz d | 80,0 ¢
735 : : —_— . 1 82,7 . B L ored B
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014 ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita O|lima PacientT - FN PlzeR, 2014
ERNDr Tom8g RAITER, 2014 Kvalita O|lima PacientT FN PlzeR 2014 strana 82



Spokoj enost

FN Pl zeR:

Dynami k a

spokojenosti

paclent T

N

Z8kl ad: Pacienti hospitalizovan2 na pracovigti
Onkolog. a radioterap. 2014 (n=60) 87,7 n—o—c
klinika B: Celkem 2013 (n=35) 89,4 D—O-—G
Zapojen 97,7 e
95,2 . ——
Propugthnz a p 933 H——
93,7 . Lare— c—
Koordinace a 9.3 —
91,1 H e @i
Respekt, 89,1 ——
90,1 N L ——
Informace 89,0 ———
91,0 i —_———
Citovs 87,6 P
84,3 [ ——
TNl esn® 845 P
875 L ——i
PSijetz d 800 : ;
87,9 N H H L ———
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
ZDROJ: RNDr. Tom§g RAITER, Kvalita Olima PacientT FN PlzeR, 2014
ERNDr Tom8g RAITER, 20114 Kvalita Olima PacientT FN PlzeR 2014 strana 83



